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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
ATA DA 122 REUNIAO ORDINARIA DE 13 DE DEZEMBRO DE 2022

As 08h30 do dia 13 de dezembro de 2022, utilizando recursos de videoconferéncia
com a aprovagdo do Colegiado, realizou-se a 122 Reunido Ordinaria de 2022, do
Conselho de Administragao - CA do Servigo Federal de Processamento de Dados —
Serpro, sob a presidéncia do Conselheiro Fernando André Coelho Mitkiewicz, com a
participacao dos Conselheiros César Augusto Guimaraes, Deivi Lopes Kuhn, Jo&o
Manoel da Cruz Simdes e Rafael Bicca Machado. Também se fizeram presentes
durante os trabalhos do Colegiado o Diretor-Presidente do Serpro, senhor Gileno
Gurjao Barreto, o Auditor Interno, senhor Carlos Moraes de Jesus e, no exercicio
das atividades da Secretaria-Executiva do Conselho, a senhora Neurani Souza Lima
e senhora Sara Franco Lustosa da Costa. 1. ABERTURA - O Presidente do
Conselho abriu a reuniao, verificando a presenca do quérum e fazendo a leitura da
pauta do dia. Foram registradas as auséncias justificadas dos Conselheiros Marco
Paulo Reis Tanure e Joao Pedro Viola Ladeira. 1.1. Participantes do Comité de
Auditoria - COAUD - Mediante convite do Presidente do Conselho, participaram da
apresentacao dos itens 5, 8 e 11 os membros do Comité de Auditoria, senhores
Rafael Bicca Machado, Adilson Herrero e Antbnio Edson Maciel dos Santos e os
Secretarios-Executivos do Comité, senhores Vinicius Inouye e Gabriela Fonseca
Silva de Oliveira. 1.2. Participantes da Diretoria Executiva - DIREX - Com a
aprovacao do Presidente do Conselho, participaram da apresentagao dos itens 03 a
11 da pauta apreciada, o Diretor de Operagdes, Antonino dos Santos Guerra Neto, o
Diretor de Desenvolvimento Humano, Alexandre Magno Galieta de Oliveira e a
Diretora de Administracao, Elana Oliveira de Matos Sousa. 1.3. Participantes dos
temas apresentados: Mediante convite do Presidente do Conselho, participaram
da apresentacdo dos temas: ltem 4 - a Superintendente de Organizagao, Processos
e Projetos, senhora Catharine Rafaele Chagas de Luna, o Superintendente de
Planejamento, o Gerente do Departamento de Gestdo Organizacional e
Documental, senhor Daniel Franga, a Assessora da DIJUG, senhora Marcia Cristina

Alves dos Santos Borges; Item 5 - a Superintendente de Controles, Riscos e
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Conformidade, senhora Ana Flavia Bastos Guedes Resende (participou também do
Item 08), o Gerente do Departamento de Gestdo de Riscos e Controles Internos,
senhor Joao Vicente Belle Pimentel de Castro, a Gerente do Departamento de
Auditoria Contabil e Financeira, senhora Renata Nunes Lazzarini, o Gerente do
Departamento de Auditoria em Gestao Empresarial e Pessoas, senhora Fernanda
de Jesus Mourao; O Gerente de Departamento de Inovagédo Tecnoldgica, senhor
Régison Rodrigo Martins; Item 6 - o Superintendente de Privacidade e Protecao de
Dados Pessoais, senhor André Gustavo Bastos Lima (participou também do Item
05), o Gerente de Departamento de Integragcdo e Gestdo de Processamento de
Privacidade e Protecdo de Dados, senhor Marco Antdnio Bazzanella Fontoura e a
Gerente do Departamento de Auditoria em Tecnologia da Informacédo e Negécios,
senhora Angela Maria Cristina Clara; ltem 7 - Assessora da Diretoria de
Administracdo, senhora Adriane Martins de Paula e a Assessora da Diretoria
Juridica e de Governanca e Gestdo, senhora Marcia Cristina Alves dos Santos
Borges; Item 8 - a Gerente do Departamento de Desempenho e Avaliagdo da
Governanca, senhora Fernanda Roscille Bezerra de Medeiros, a Gerente da Divisao
de Estratégia de Gestdo de Riscos, senhora Daniella Freitas Garcia Dupin, a
Gerente do Departamento de Auditoria Contabil e Financeira, senhora Renata
Nunes Lazzarini e a Gerente do Departamento de Auditoria em Gestdao Empresarial
e Pessoas, senhora Fernanda de Jesus Mourao; ltem 9 — o Superintendente de
Controladoria, senhor Carlos Rodrigo da Silva Santana (participou também do ltem
05), o Gerente do Departamento de Gestdo Orgamentaria e Custos, senhor Alberto
Hansen Neto, o Gerente da Divisdo de Controle Orcamentario, senhor Roberto
Macedo Del Castillo, a Gerente do Departamento de Auditoria em Tecnologia da
Informagdo e Negdcios, senhora Angela Maria Cristina Clara e a Gerente do
Departamento de Auditoria Contabil e Financeira, senhora Renata Nunes Lazzarini;
Item 10 - apesar de previsto foi tirado de pauta durante a reuniao; ltem 11 - os
membros do COAUD e os Secretarios executivos Vinicius Inouye e Gabriela
Fonseca Silva de Oliveira; Item 12 - a Assessora do CPE, senhora Tatiana Seabra
de Carvalho Marques e o Coordenador do CPE, senhor Jodo Manoel da Cruz
Simoes. 2. COMUNICADOS E INFORMES - 2.1. Aprovagao de Ata do Comité de
Auditoria pelo Conselho de Administragdo - Foram disponibilizadas, no

repositério corporativo de documentos do Colegiado os seguintes documentos: (i)
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CA-ata reunidao ordinaria-2020-04  assinados; (ii) Parecer Juridico
0746_2022_DP_Regimento_interno_Coaud e (iii) Atas COAUD. Foi informado ao
Colegiado que, de acordo com o Parecer Juridico n°® 0746/2022, apos a assinatura
do Regimento Interno do COAUD em mar¢co de 2022, hd a necessidade de
convalidar as atas do Comité de Auditoria, publicadas apds a assinatura, visando
atender o Art. 16, § 3° do RI COAUD. Diante do exposto, o assunto foi submetido ao
CA para que deliberem sobre a forma de proceder quanto as atas publicadas desde
margo de 2022 e a publicagdo das atas com registro posterior a data dessa

Deliberacdo. O Colegiado tomou conhecimento do assunto e deliberou que: 2.1.1.

As atas do Comité de Auditoria publicadas desde 27 de marco de 2022 se tornam

convalidadas, uma vez que as mesmas sdo disponibilizadas mensalmente ao CA.

Acerca das atas reqistradas a partir da data desta deliberacao, foi definido que ndo

sejam publicadas antes de serem encaminhadas ao Conselho de Administracio e

2.1.2. Que seja atualizado o Regimento Interno do COAUD com a retirada do Art.
16, § 3° 2.2. Atas Disponibilizadas - Foram disponibilizadas, no repositério

corporativo de documentos do Colegiado, para conhecimento e acompanhamento,

as seguintes atas: 2.2.1. Conselho Fiscal - 102 Reunido Ordinaria de 2022. 2.2.2.
Comité de Auditoria - 222 Reunido Ordinaria de 2022. 2.2.3. Diretoria Executiva -
392 4072, 423, 432 e 462 Reunides Ordinarias e 72, 82 e 92 Reunides Extraordinarias

de 2022. O Colegiado registrou ciéncia do assunto. 2.3. Acompanhamentos da

Auditoria Interna — dezembro/2022 - Em atenc¢do ao disposto no Art. 19, Inciso
XXVI, e Art. 42, § 3°, do Estatuto Social do Serpro, o Diretor-Presidente do Serpro,
senhor Gileno Gurjao Barreto, se ausentou da reunido. Foi disponibilizado no
repositorio corporativo o] seguinte documento: (i)
Acompanhamentos_ AUDIN_Dezembro2022. a) CGU - Auditoria n° 1107672 -
Seguranga da Informacdo e Lei Geral de Prote¢cao de Dados (LGPD). A CGU
encaminhou a Solicitagcdo de Auditoria n® 5. No ambito desta, pediu informagdes
sobre o ACT firmado com a DrumWave. O Serpro solicitou reunido com a CGU para
esclarecimentos de algumas duvidas e o prazo de resposta foi prorrogado. b) TCU -
Representacao PE 385/2021 - Contratacao de suporte técnico on-site
especializado em solugées baseadas no Software de GRC e Continuidade de
Negocios "RSA Archer Suite" (Processo TC 016.306/2021-0). O TCU

encaminhou diligéncia relativa ao monitoramento do Acoérddao 920/2022-TCU-
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Plenario. A unidade técnica concluiu que a determinacao contida no subitem 9.2.1
do Acérdéao foi atendida com a publicagdo do novo pregao. Entretanto, em relagao
ao subitem 9.2.2 entendeu que as informagdes apresentadas nao foram suficientes
para concluir que o risco de sobrepreco foi plenamente afastado. Diante disto
solicitou novas informagdes. O Serpro encaminhou resposta ao TCU, o qual ainda
n&o se pronunciou. ¢) TCU - 8° Ciclo Auditoria Continua de Folha de Pagamento.
No ambito da fiscalizagdo que acompanha, de forma continua, transacoes
relacionadas a folhas de pagamento de organizagbes da Administracdo Publica
Federal, o TCU encaminhou ao Serpro pedido de esclarecimento para a apuragao
de um novo indicio de irregularidade relacionado ao “acumulo irregular de vinculos
empregaticios na Administracdo Publica”). A SUPGF foi notificada para que sejam
adotadas as providéncias necessarias para esclarecimentos ao TCU. d)TCU -
Avaliagao Integrada de Dados - Dia D - 2° Ciclo (Processo TC 043.945/2021-0).
O TCU encaminhou coépia do Acordao 2487/2022-TCU relativo ao processo que
trata do relatério de acompanhamento, denominado “Dia-D”, constituido para avaliar
o uso integrado de informagdes na gestao de politicas publicas. Para identificar os
casos, a fiscalizagdo explorou bases de dados uteis a gestéo de politicas publicas e
desenvolveu sinais de alerta e tipologias capazes de identificar indicios de
irregularidades ou situacbes em potencial conflito com os principios da
Administracdo Publica Federal. O TCU determinou no item 9.1 do Acdérdao que os
orgaos encaminhem, no prazo de 120 (cento e vinte) dias, as providéncias adotadas
em relagdo aos alertas enviados via plataforma digital para comunicagéo de riscos.
O referido acordao foi encaminhado a DIRCL para as devidas providéncias e
resposta ao TCU no prazo por ele determinado. e) TCU - Recadastramento de
atos de pessoal do sistema Sisac registrados tacitamente com entrada no TCU
hda menos de 9,5 anos (Processo: 006.651/2021-6). Por meio do Acérdéo
2304/2022-TCU-Plenario, o TCU determinou devolugdo aos correspondentes
orgaos de origem dos atos registrados tacitamente, que deram entrada no TCU ha
menos de 9,5 anos, para devida inclusdo no sistema e-Pessoal, no prazo de 60
dias, a excegao daqueles cujos interessados faleceram ou que néo estejam dando
azo a pagamentos. Em 2021, por determinagéo anterior do TCU, o Serpro ja havia
realizado esse procedimento. Desta forma, conforme verificado no e-Pessoal, ndo

foram verificados atos pendentes de recadastramento pelo Serpro. Acerca da
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Auditoria Auditoria n® 1107672 — CGU, o Acordo de Cooperagao Técnica firmado
com a DrumWave, a saber, quais metadados estdo sendo enviados para
DrumWave, foi solicitado que seja compartiihado com o Colegiado o Plano de
Trabalho da CGU sobre esse assunto, foi respondido que a apresentacdo do
planejamento se da em nivel mais agregado, ocorrendo a solicitagdo e o envio de

informagdes por meio de Oficios. O Colegiado registrou ciéncia do assunto e

solicitou: 2.3.1. Que seja realizada uma apresentacido ao Colegiado pelos gestores

sobre o objeto do Acordo de Cooperacdo Técnica firmado com a DrumWavee 2.3.2.

Que a AUDIN disponibilize ao Colegiado as respostas do Serpro as solicitacoes da
CGU sobre o tema. 3. DEMANDA DE REUNIOES ANTERIORES - Foi
disponibilizada no repositorio corporativo a planilha de “Acompanhamento de

Demandas” relativa as solicitagdes do Conselho de Administracdo. Foi solicitado
incluir no Acompanhamento de Demandas a apresentagdo sobre o Trabalho
Remoto no Serpro. O Colegiado registrou ciéncia do assunto. 4. APROVAR A
REVISAO DA POLITICA DE ALGADAS E COMPETENCIAS - Foram
disponibilizados os seguintes documentos: Proposicao de Voto 061/2022
(apreciagdao 122 RCAO): (i) Proposicao-Voto_061-2022_Alcada_Financeira-
Diope_2022; (ii) Apresentacédo Deliberacado Algadas Financeiras DIOPE; (iii) Minuta
Deliberagao - Delegagao de 20221207; (iv) NT n° 425-2022 e (v) Extrato da Ata da
10a RDE de 07.12.2022. Proposicdao de Voto 046_2022 (10° RCAO): (v)

Proposicdo de Voto 046 2022 Algadas Financeiras assinada; (vi) Apresentagao

De_Para_Deliberacao Algadas Financeiras; (vii) Minuta de Deliberagéo - Delegagéo
de Competéncias e Algadas; (viii) NT n® 262-2022; (ix) NT n°® 331-2022; (x) Extrato
da Ata da 6a RDE de 14.10.2022 (ltem 2. Em razdo da necessidade apresentada
pelo Diretor de Operacgdes, senhor Antonino dos Santos Guerra, a algada que trata
da aquisicao esta sendo reapresentada, com nova redagado, visando melhoria
operacional da proposta aprovada pelo CA na reuniao de 25/10/2022. O Diretor de
Operagbes contextualizou sobre a necessidade de aprovagado da proposta para
manter o valor de R$ 150.000.000,00 no Item da Deliberacgdo: “10.01 GERENCIAR
AQUISICOES E CONTRATACOES - Autorizar a contratagdo de bens, servigos e a
execucgao de obras, bem como, aditamentos e rescisdes de contratos de despesa,
acordos de cooperagéao, instrumentos congéneres, termos de credenciamento e uso

temporario de areas ou bens imdveis”’, sem a previsao de segregacao desse valor
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em CAPEX e OPEX. Foi mencionado ainda, que a atualizagdo do valor para R$
150.000.000,00 se faz necessaria em razdo do reajuste do valor das contratagbes
que o CA precisa apreciar com o indice de 51,647%, correspondente ao periodo de

out/2017 a abril/2022. O Colegiado aprovou por unanimidade dos presentes a

Revisdo da Politica de Alcadas e Competéncias, conforme proposta apresentada. 5.
APROVAR PLANO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS - 2023 - Foram
disponibilizados no repositério os seguintes documentos: (i) Proposicao _Voto-062-
2022-Plano GRC 2023; (ii) Plano GRC 2023 - Apresentagéo v3; (iii) Deliberagao
Plano de GRC 2023; (iv) Deliberagdo Anexo - Plano de GRC 2023 Deliberagao.; (v)
Extrato da Ata da 45a RDO de 09.11.2022-SUPC. Foi apresentado ao Colegiado o
Plano de Gestdo de Riscos e Controles Internos do Serpro para 2023. A senhora

Ana Flavia Bastos Guedes Resende contextualizou sobre o panorama da Gestao de
Riscos Corporativos 2022, bem como os resultados alcangados. Ato continuo,
discorreu sobre o Plano de Riscos e Controles Internos para 2023, destacando os
principais objetivos e as novas diretrizes: a) Realizar monitoramento com base na
metodologia de Gestdo de Riscos e Controles Internos (DDRI158/2021),
fomentando uma gestao preventiva e proativa dos riscos e controles internos; b) Ser
dinadmica, interativa como parte integrante dos processos organizacionais e capaz
de reagir a mudancas de forma tempestiva; c)Trabalhar de forma integrada com o
Planejamento Estratégico, a Gestdo Estratégica Empresarial, a Auditoria e com a
arquitetura de processos, acgdes relativas a privacidade e protecdo de dados
pessoais (SUPPD), PETI/PDTI e demais areas; e) Focar no tratamento e
monitoramento de riscos criticos, ou seja, riscos operacionais e de projetos
estratégicos com Nivel de Risco atual (NRa) alto ou muito alto e todos os riscos
estratégicos. O Conselheiro Deivi solicitou que fosse enfatizado o esforgo para a
politica de incentivo a transparéncia como diretriz da empresa, oportunidade em que
foi esclarecido que o monitoramento do risco de ndo transparéncia € realizado no
acompanhamento trimestral do Relatorio de Gestdo de Riscos e Controles Internos.
Ao ser convidado a manifestar sobre o Plano de Riscos, objeto da apreciagao, o

Presidente do COAUD informou que o assunto foi apreciado na 242 Reunido

Ordinaria de 2022, e que ndo ha ressalvas a fazer. O Colegiado aprovou por

unanimidade dos presentes o Plano de Riscos e Controles Internos-2023 e solicitou

que: 5.1. Na apresentacao do Relatério de Gestdo de Riscos e Controles Internos,
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prevista para fevereiro de 2023, seja dado énfase ao detalhamento das informacoes

referentes ao _monitoramento do Risco de nao transparéncia. 6. APROVAR A
REVISAO DA POLITICA SERPRO DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS -
Foram disponibilizados os seguintes documentos no repositorio: (i) Proposi¢ao
Voto 057 2022 Politica Serpro de Privacidade e Protecdo de Dados; (ii)
Apresentacédo Politica de Privacidade; (iii) Minuta da Deliberacdo GE-028 2022 -
Politica PPPD; (iv) Deliberagao GE 018 2020 (sera cancelada); (v) Anexo 1 Quadro
Comparativo (DE-PARA-JUSTIFICATIVA); (vi) Parecer Juridico; (vii) Extrato da Ata
da 47a RDO de 23.11.2022 SUPPD. Submete-se a apreciacdo e a deliberagao

deste Conselho de Administragdo a Revisado da Politica Serpro de Privacidade e

Protecdo de Dados. O Colegiado solicitou esclarecimentos sobre a nao
contemplagao das orientacdes registradas no Parecer Juridico n°® 0877/2022 na
Revisdo da Politica Serpro de Privacidade e Protecao de Dados. Foi esclarecido
que sao sugestdes de melhorias qualitativas de redagao, de carater orientativo e
opinativo, encaminhadas para a analise de adequacao e de oportunidade pelos
gestores empresariais quanto a sua adogao (ou ndo). Diante do exposto, o Diretor
Presidente, senhor Gileno Gurjao Barreto solicitou ao Colegiado que a apreciagao
pelo CA seja adiada para a proxima reunido, para que a Superintendéncia de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, possa atualizar a politica com as

orientagdes registradas no Parecer Juridico. O Colegiado registrou ciéncia do

assunto e solicitou que a Revisao da Politica Serpro de Privacidade e Protecdo de

Dados seja reapresentada para apreciacdo pelo CA, com os seguintes ajustes: 6.1.

Incluir no ltem 3.0 da Deliberacdo, a definicdo dos termos: Terceiros, Operador e

Encarregado de Dados Pessoais, além de ser padronizada a nomenclatura

“Encarregado de Dados Pessoais’ em todos os pontos citados na Politica Serpro de

Privacidade e Protecido de Dados; 6.2. No ltem 4.6 da Deliberacdo, seja revista a

redacio visando melhorar o entendimento, uma vez que a frase “O Serpro devera

informar o Titular de forma clara...” remete a duvida se pretende informar o Titular

para quem esta solicitando ou informar ao Titular’, ainda nesse item complementar

7

o trecho: “..atualizacdo em beneficio do tratamento...” informando se refere a

tratamento de dados pessoais; 6.3. No item 4.7 da Deliberacio, foi determinado

sequir a orientacdo do parecer juridico de acrescentar a frase: “e adequadas as

técnicas de tratamento de dados pessoais disponiveis a época em que realizado.”
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para limitar as medidas de sequranca a serem adotadas pelo SERPRO aquelas

disponiveis a época, expressido que remete ao “estado da arte” do que seria

possivel e esperado em matéria de seqguranca da informacdo em determinado

momento historico. 6.4. No Iltem 4.10 da Deliberacido - Da responsabilizacdo e

prestacio de contas - reanalisar, avaliando se deve ser previsto que todos os

funcionarios do Serpro deveriam ter responsabilidade sobre a Politica, além da

responsabilizacdo dos gestores, visando a correcdo de rumos e a conformidade;

6.5. Que no ltem 5.0 da Deliberacao, seja revista a redacdo do subitem 5.2, visando

melhor entendimento; 6.6. Que a Politica seja atualizada com as orientacoes

registradas no Parecer Juridico; 6.7. No item 5.2.3. Revisar a redacio esclarecendo

0 que sdo as informacdes do Serpro, no trecho: “O acesso as informacdes do

SERPRO...”; 6.8. Nos ltens 6.5 e 6.6 da Deliberacdo - avaliar se cabe o uso do

termo: “poderdo”, nos trechos “.. projetos ou atividades poderdo ser publicados” e

(4

. poderdo ser publicados também documentos vinculantes”; 6.9. Incluir nas

Premissas (item 5.0) o principio da autodeterminacio informativa, visando dar

autonomia e controle ao cidaddo, permitindo que conheca seus dados e faca o

pleno exercicio de reuso de seus dados conforme for conveniente. 7. APROVAR A
POLITICA DE SUSTENTABILIDADE DO SERPRO - Foram disponibilizados no
repositério corporativo os seguintes documentos: (i) Proposigao-Voto-058-2022-

Politica-Sustentabilidade-Serpro; (ii) Apresentagao Politica Sustentabilidade (versao
no PD; (iii) Deliberacao_GC-028 2022 - Politica Sustentabilidade; (iv)
Parecer_JMAF_ 0928 2022_DIRAD_Politica Sustentabilidade ESG e (v) Extrato da
Ata da 48a RDO de 01.12.2022-ltem 7. A Diretora de Administragdo, senhora Elana
Oliveira de Matos Sousa, contextualizou informando que a Politica de
Sustentabilidade do Serpro contempla um conjunto de premissas e compromissos,
estabelece os principios e direcionamentos em relagdo as dimensdes social,
ambiental e de governanca, orienta a mudanca de cultura e atuagao dos envolvidos
na evolugédo continua da Agenda ESG, fomenta a transparéncia e a comunicagéo
sobre o empenho com aspectos de sustentabilidade do negdécio, o engajamento dos
seus administradores e os objetivos que devem embasar a estratégia ESG do
Serpro. O Colegiado manifestou o entendimento de que no Iltem referente a
Determinacbes deveria constar a area que ira coordenar as acbes com 0S

funcionarios terceirizados, sendo esclarecido pela senhora Elana, que ja estda em
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andamento o plano de a¢des e normas internas para atuar na gestao das Empresas
responsaveis pelos funcionarios terceirizados, cuja coordenagao esta sendo
estruturada internamente com as areas envolvidas com o tema. O Colegiado

aprovou por unanimidade dos presentes a Politica de Sustentabilidade do Serpro e

solicitou: 7.1. Que no Item 3.0, a1) da referida politica, seja inclusa a informacéo
°.reduzir as externalidades negativas’. 8. APROVAR A REVISAO DOS
INDICADORES CORPORATIVOS PARA 2023 - Foram disponibilizados no
repositério corporativo os seguintes documentos: (i) Proposigao-Voto-060-2022-

Indicadores-Corporativos-2023; (ii) Revisdo Metas 2023 Indicadores de Governancga
e (iii) Extrato da Ata da 48a RDO de 01.12.2022-ltem 5. O Presidente substituto,
senhor Fernando André Coelho Mitkiewicz, informou que o Conselheiro Rafael Bicca
Machadou precisou se ausentar da reunido a partir da apreciagao deste item da
pauta. Foi apresentada ao Colegiado a proposta de indicadores e metas para 2023
dos indicadores de Governanga Corporativa, destacando os riscos estratégicos e de
negodcio, além de informar que as metas foram revisadas, mantendo as dimensdes
Sustentabilidade Econdmica e Financeira, Eficiéncia Operacional e ASG - ambiental
Social Governanga, assim como a proposi¢gao de novos indicadores. Ressaltou que
foram incluidos 08 Indicadores Chaves de Riscos—KRI’s ao conjunto de Indicadores
da Governancga. Questionados se alguma das metas previstas no PLR e no RVA
2023, estao previstas na Revisao de Indicadores e se houve alteragao em relagao
aos indicadores aprovados em um desses programas, foi respondido que apenas a
Meta 6 - Disponibilidade Média de Nivel de Servigco - que esta prevista na
Revisao de Indicadores Corporativos para 2023 e que esta sendo mantido o
mesmo indicador aprovado na proposta da Remuneracado Variavel Anual. Com
relacdo a Meta 10 - Consumo de Serpro Cloud One-Clientes - o Colegiado fez
questionamentos técnicos sobre o Estaleiro atual e o custo adicional, se de fato
seria eficiente com a nova arquitetura e pontuou a relevancia da proposta da
Diretoria do ponto de vista estratégico. Foi esclarecido que nao ha como se prever
absorcao de novos clientes pelo Cloud One e que para definir a meta apresentada
foi utilizada como referéncia a migragdo do ambiente de producéo do estaleiro atual
para o estaleiro one. E sabido que havera um custo adicional com a camada de

licenciamento da nuvem privada porém é justificado com o beneficio operacional
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mais eficiente, devido a nova arquitetura do estaleiro em nuvem que oferecera maior
escalabilidade e resiliéncia em relacdao ao modelo atual. Cabe ainda destacar que
todas as funcionalidades para o desenvolvimento serdo mantidas. Acerca da Meta 6
- Disponibilidade Média de Nivel de Servico, foi solicitado esclarecer o que
motivou a definicdo do indicador de 99,65%, sendo esclarecido que o indicador
foi sugerido pelo Conselho de Administragdo na aprovacédo do RVA-2023, além
de informar que desde 2019 foi substituido 60% do parque tecnoldégico do Serpro
e que houve um avanco significativo de infraestrura e que a disponibilidade de
nivel de servico alcancada tem sido compativel com a meta proposta. Com
relagédo a Meta Eficiéncia Operacional de Desenvolvimento, foi questionado se
foi considerada a realizagcado de concurso e se essa meta considera a alocacao
de novos recursos, foi esclarecido que o indicador apresentado considera os
recursos atuais. Sobre a Meta indice de Execucdo do Plano de Compliance a
LGPD, foi solicitado maior detalhamento esclarecendo sobre a sua medicao,
sendo informado que se trata de um risco ja previsto no Plano Estratégico do
Serpro e que seu plano de acgdes ja esta sendo aplicado conforme Plano de
Conformidade definido pela ANPD. Sobre o indicador retirado, referente a Clima
Organizacional, foi solicitado a sua reinclusdo na Revis&o dos Indicadores 2023.
Oportunidade em que foi esclarecido que esse indicador esta previsto na Meta
ESG do Planejamento Estratégico e que foi retirado para ndo haver uma
replicacao de informacgdes, além de ser informado que sera realizada a Pesquisa
de Clima Organizacional ainda no exercicio de 2023. O Colegiado aprovou por

unanimidade dos presentes a Revisao dos Indicadores Corporativos-2023, mediante

os ajustes: 8.1. Que seja revisada a Meta 10 - referente ao Consumo de Serpro

Cloud One-Clientes, com a definicdo de um percentual ou quantidade de clientes

em nuvens publicas adotando o cloud one, a partir da fotografia dos clientes atuais

em nuvem de parceiro e que seja proposta a repatriacdo de quais seriam por causa

dos servicos parceiros, assim que a meta for revisada deve ser reapresentada ao

Conselho de Administracdo para aprovacdo. 8.2. Seja incluido o indice de qualidade

no ambiente de frabalho que representa o indicador de clima organizacional, ja

existente, a fim de permitir a comparacdo. 8.3. Acerca da Meta de Eficiéncia

Operacional de Desenvolvimento Esclarecer com a Diretoria de Desenvolvimento
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se com a realizacdo de concurso em 2023, serdo considerados os beneficios da

alocacao de novos recursos ainda no exercicio de 2023 e 8.4 Que seja incluso na

Revisdo de Indicadores Corporativos 2023, o desdobramento da Meta para atingir o
selo com a previsdo de Indicador de Clima Organizacional. 9. APROVAR O PLANO
DE INVESTIMENTOS 2023 (DETALHAMENTO DO PLANO) - Foi disponibilizada

no repositorio corporativo a seguinte documentagao: (i) Proposigao-Voto-059-2022-

Plano-Investimento-2023; (ii) Plano de Investimentos 2023 - Apresentacao CA; (iii)
NT 398 2022 - Plano de Investimentos 2023; (iv) Extrato da Ata da 47a RDO de
23.11.2022_item 3. Item 9. O Gerente do Departamento de Gestdo Orgcamentaria e
Custos, senhor Alberto Hansen Neto, iniciou a apresentacdo do Plano de
Investimento 2023 que tem como base o Planejamento Estratégico - PE 2023 e o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo - PDTIC 2023. Com
relagdo ao comparativo 2022/2023 dos investimentos em engenharia, bens e obras,
mencionou que a diferenga é consideravel devido as necessidades represadas por
causa da pandemia da COVID 19. Acerca das categorias dos investimentos em TI,
foi detalhado o que esta sendo priorizado por categoria. Sobre o investimento
previsto para o crescimento vegetativo de hardware e software, foram solicitados
esclarecimentos sobre o nivel de comparagéo realizado, uma vez que uma parte
consideravel do valor previsto é para custeio, sendo respondido que esta previsto
tanto para hardware quanto para software e que no caso de software é licenca
perpétua, sendo esclarecido que quando se trata de subscricido € outra natureza,
que é a de custeio. Foi discorrido ainda sobre a previsao de investimento para a
evolugdo da obsolescéncia, ressaltando que o objetivo € a renovagédo do parque
com o investimento proposto para 2023, visando diminuir o indice de obsolescéncia.
O Colegiado aprovou por unanimidade dos presentes o Plano de Investimentos
2023. 10. ACOMPANHAR AS AGCOES DO SERPROS DECORRENTES DE
ORIENTAGOES OU RECOMENDAGCOES DA AUDITORIA INTERNA E DOS
ORGAOS ESTATUTARIOS DA PATROCINADORA DO 3° TRI 2022. Foram
disponibilizados no repositorio corporativo o0s seguintes documentos: (i)

Acompanhamento_Serpros_3 Trimestre 2022 e (ii) Extrato da Ata da 48a RDO de
01.12.2022-ltem 8. Por deliberagédo do Colegiado esse assunto foi transferido para a
proxima reunido. 11. APROVAR O PLANO DE TRABALHO E A DOTAGAO
ORCAMENTARIA, ANUAL OU POR PROJETO, DO COAUD EXERCICIO 2023 -
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Foi disponibilizado no repositério corporativo o seguinte documento: (i) Plano de
Trabalho COAUD - 2023. Nos termos do Artigo 8°, Inciso | e do Artigo 2°, Paragrafo
Unico, do Regimento Interno do Comité de Auditoria - COAUD, o Presidente do
Comité, senhor Rafael Bicca Machado, submeteu a apreciagao e a deliberagao do
Conselho de Administracédo, o Plano de Trabalho e a Proposta Orcamentaria para o
ano de 2023, do Comité de Auditoria, visando dar conhecimento ao colegiado dos
instrumentos, da periodicidade e dos marcos regulatorios que regem os temas bem
como da dotagdo orcamentaria e, desse modo, cumprir as determinagdes legais,

estatutarias e normativas dos temas afetos ao COAUD. O Colegiado aprovou por

unanimidade dos presentes o Plano de Trabalho e a Proposta Orcamentaria para o
ano de 2023, do Comité de Auditoria. 12. APROVAR CALENDARIO DE
REUNIOES EXERCICIO 2023 - Foram disponibilizados no repositério corporativo os
seguintes documentos: (i) Calendario de Reunides do Conselho de Administragao -

2023 e (ii) Calendario de Reunides dos Colegiados — 2023. A Secretaria-Executiva
apresentou ao Colegiado a proposta de Calendario Unificado dos Colegiados para o

exercicio de 2023. O Colegiado aprovou por unanimidade dos presentes o

calendario proposto e solicitou 12.1. Que seja prevista a realizacao de reunides nas
Regionais do Serpro. 13. APROVAR O PLANO DE TRABALHO DO CA
EXERCICIO 2023 - Foram disponibilizados no repositério corporativo os seguintes

documentos: (i) Plano de trabalho CA- 2023 e ( ii) Anexo | - Fundamentacgao Legal.
Material complementar: (i) OFICIO_CIRCULAR_SEI_n° 3440-2022-ME; (iv)
Analise das Resolucdes CGPAR - Sara Lustosa; (v)
Fluxo_Agenda_Governanca_Revisao 2023 Secretaria Executiva e (vi) CA-Plano de
Trabalho-Mai a Dez_2022. A Secretaria-Executiva apresentou a proposta de
Calendario de reunides do Conselho de Administracao para 2023, detalhando que
as reunides ordinarias seréo realizadas na ultima segunda-feira ou terca-feira de
cada més. Foi informado ainda, que devido a quantidade de assuntos previstos na
pauta, as reunides dos meses de margo, maio, agosto e novembro as reunides
serao realizadas em dois periodos. O Colegiado aprovou por unanimidade dos

presentes o Plano de Trabalho do CA, Exercicio 2023 e solicitou: 14.1. Que na

reunido ordinaria de janeiro de 2023, seja inclusa a pauta especifica para o

Colegiado tratar sobre atividades a serem apreciadas pelo Conselho de

Administracido, além das leqais previstas no Plano de Trabalho. 15. APROVAR O
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PLANO DE TRABALHO DO CPE EXERCICIO 2023 - Foi disponibilizado no

repositério corporativo o seguinte documento: (i) CPE Plano de Trabalho 2023. Foi

apresentada ao Colegiado a proposta para o Plano de Trabalho de 2023, para o
Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneragdo. O Coordenador do
CPE submeteu para apreciagdo e aprovacdo do Conselho de Administracao, o

Plano de Trabalho para o exercicio de 2023. O Colegiado aprovou por unanimidade

dos presentes o Plano de Trabalho do CPE para o exercicio de 2023. 12.
ASSUNTOS GERAIS - O Colegiado confirmou a data da 12 Reuni&o Ordinaria de
2023, prevista para o dia 30 de janeiro de 2023. 13. ENCERRAMENTO - Nada mais

havendo a tratar, foi encerrada a reunido as 13h25 e eu, Neurani Souza Lima, por

ordem do Presidente do Conselho, lavrei a presente ata, que foi apresentada, dentro

do prazo regimental, para ser assinada pelos Conselheiros e por mim.
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