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CONSELHO FISCAL
ATA DA 22 REUNIAO ORDINARIA DE 25 DE FEVEREIRO DE 2021

As 15h20 do dia 25 de fevereiro de 2021, através de recursos de teleconferéncia,
realizou-se a 22 Reunido Ordinaria de 2021 do Conselho Fiscal do Servico Federal de
Processamento de Dados — Serpro, sob a presidéncia do Senhor Rodrigo Rebougas
Marcondes, com a presenga dos Conselheiros Wagner Lenhart e Pricilla Maria Santana.
Fizeram-se presentes, também, durante os trabalhos do Colegiado, Carlos Moraes de
Jesus, Auditor Interno e André Henrique Fagundes Schirmer, Assessor, no exercicio das
atividades de Secretaria-Executiva do Conselho Fiscal. 1. ABERTURA — O Presidente do
Conselho abriu a reuniao, verificando a presencga do quérum e fazendo a leitura da pauta
do dia. 2. COMUNICADOS E INFORMES - 2.1. Atas disponibilizadas — Foram
disponibilizadas ao Colegiado no repositério do SerproDrive as seguintes Atas: 2.1.1.
Conselho de Administragao - 92 Reunido Ordinaria de 2020, 122 Reunido Ordinaria de
2020, 8% Reunidao Extraordinaria de 2020, 112 Reunido Extraordinaria de 2020, 122
Reunido Extraordinaria de 2020, 132 Reunido Extraordinaria de 2020, 162 Reunido
Extraordinaria de 2020, 172 Reunido Extraordinaria de 2020, 1% Reunido Extraordinaria de
2021, 22 Reunidao Extraordinaria de 2021; 2.1.2. Comité de Elegibilidade - 132 Reuniao
de 2020, 132 Reunido de 2020 - Extrato, 142 Reunidao de 2020, 142 Reunido de 2020 -
Extrato, 152 Reunido de 2020, 152 Reunido de 2020 - Extrato, 16® Reunido de 2020, 162
Reunido de 2020 - Extrato; 2.1.3. Diretoria Executiva - 412 Reunido Ordinaria de 2020,
432 Reunido Ordinaria de 2020, 452 Reunido Ordinaria de 2020, 482 Reunido Ordinaria de
2020, 49? Reunidao Ordinaria de 2020, 512 Reunido Ordinaria de 2020, 522 Reuniédo
Ordinaria de 2020, 22 Reunido Ordinaria de 2021; O_Colegiado registrou ciéncia dos
assuntos. 3. ACOMPANHAMENTO DAS AQUISIGOES E CONTRATAGOES — De ordem

do Presidente do Conselho Fiscal, o Superintendente de Aquisicdes e Contratos, senhor

Roni Roniere Souza Cantuaria Alves e o Gerente de Coordenacao de Auditoria em
Gestdo de Aquisigdes, Contratos e Logistica, senhor Marcos José Perini foram
convidados a participar da reunido. Foi disponibilizado ao Colegiado no repositério do
SerproDrive o seguinte documento: Relatorio Contratos de Despesa 202101 (acentos e

caracteres especiais sao omitidos e eventuais erros de grafia sdo mantidos para manter
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coeréncia com o nome dos arquivos). O Colegiado reqistrou ciéncia do assunto. 4.
INDICADORES DE PLANEJAMENTO DAS AQUISICOES E CONTRATAGOES - De

ordem do Presidente do Conselho Fiscal, o Diretor de Operagdes, senhor Antonino dos

Santos Guerra Neto, o Superintendente de Planejamento, Especificagdo e Negociagao
das Contratagdes e Gestao dos Recursos de Tl, senhor Elvis Zamith Vilar Evangelista, o
Gerente do Departamento de Desempenho e Planejamento de Tl, senhor Leandro Lopes
Lyra, e o Gerente do Departamento de Planejamento de Aquisicbes e Contratagdes,
senhor Valber Pinto do Nascimento foram convidados a participar da reunido. Foi
disponibilizado ao Colegiado no repositorio do SerproDrive o seguinte documento:
Apresentacao Ind Planejamento Aquisicoes e Contratacoes (acentos e caracteres
especiais sdo omitidos e eventuais erros de grafia sdo mantidos para manter coeréncia
com o nome dos arquivos). A apresentacdo abordou os seguintes temas: (i) Visao Geral
dos Indicadores - Apuragdo de Itens Intempestivos; (ii) Indicador Assertividade
Planejamento de Contratagdes - Apuracao 2020 (quantidade de itens criados), a saber: a)
Desempenho, com valores para os 4 trimestres, desde 2018 até 2020; b) Histérico de
Resultados, indicando a comparagdo entre os valores dos 4 trimestres de 2020
comparados em relagdo ao ano anterior; (iii) Indicador Assertividade Valores dos ltens
Planejados - Apuracéo 2020, a saber: a) Desempenho, com valores para os 4 trimestres,
desde 2018 até 2020; b) Histérico de Resultados, indicando a comparagao entre os
valores dos 4 trimestres de 2020 comparados em relagdo ao ano anterior; (iv) indice de
Contratagdes Planejadas - Apuragao 2020, a saber: a) Desempenho, com valores para os
4 trimestres, desde 2018 até 2020; b) Historico de Resultados, indicando a comparagao
entre os valores dos 4 trimestres de 2020 comparados em relagéo ao ano anterior; (V)
indice dos Valores de Contratacdes Planejadas - Apuragdo 2020, detalhando o histérico
de Resultados e indicando a comparagao entre os valores dos 4 trimestres de 2020 em
relacdo ao ano anterior. A Diretoria de Operacdes trouxe também informacgdes ao
Colegiado. Indicou inicialmente que apesar de todo esforco envolvido nas tarefas
relacionadas ao planejamento das demandas no Planejamento Estratégico, muitas vezes
uma nova demanda surge de uma nova solugdo solicitada por um cliente e novos
Documentos de Oficializacdo de Demanda (DOD) s&o criados ao longo do ano. Ha

também novas demandas que surgem em tempo de execugao, como por exemplo quando
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0 aquecimento da economia gera novos volumes de execugdo nos contratos. Os
indicadores atualmente apresentados ainda observam prioritariamente o inicio do
processo de planejamento da demanda. Diante das informagdes recebidas e dos

esclarecimentos durante a apresentagao, o Colegiado sugeriu: 4.1 Que sejam realizados

estudos para a revisdo dos indicadores apresentados, de forma que o objetivo dos
indicadores seja mais claro, bem como a mensagem que sera depreendida a partir do
estudo dos resultados obtidos; 4.2 Que seja demonstrada mais claramente a aderéncia
entre o0 que foi planejado, executado e efetivamente implementado e executado,
observando a abrangéncia de todo o processo de contratagao, inclusive ao longo do ano
e dos desdobramentos normais relacionados ao relacionamento comercial com os
clientes da empresa. O Colegiado registrou ciéncia do assunto. Os senhores Antonino dos
Santos Guerra Neto, Roni Roniere Souza Cantuaria Alves, Elvis Zamith Vilar Evangelista,
Leandro Lopes Lyra e Valber Pinto do Nascimento ausentaram-se da reunido. 5.
RELATORIO DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA - Foram disponibilizados ao
Colegiado no repositério do SerproDrive o0s seguintes documentos contendo as
informacdes referentes as acdes dos Orgdos de Fiscalizacdo e Controle Interno e
Externo, relativos ao periodo de 16/01/2021 a 12/02/2021: (i) 01 Sumario Executivo - CF
fevereiro 2021; e (ii) 02 Anexo detalhado - Controle Interno e Externo fevereiro 2021
(acentos e caracteres especiais omitidos para manter coeréncia com o nome dos
arquivos). O Auditor Interno deu conhecimento sobre: 5.1 Demandas do TCU - 5.1.1 -
Representacao sobre a contratacdao de Solugdo turn key de Data Center Modular
Certificado Tier lll, em forma de solugao unica, escalavel e mével, de acordo com as
especificagcoes e detalhamentos consignados no edital e seus anexos. Em resposta
a Oitiva do TCU, o Ministério da Economia respondeu que a unidade técnica da SEDDM
estd analisando o pleito e vem interagindo com o Serpro para obter informagdes
complementares para deferimento, ou ndo, da autorizacdo prévia para que o Serpro
possa promover o Pregao Eletrénico (PE) 917/2020. 5.1.2 - TCU - Representagao para
apurar possiveis irregularidades relativas ao Pregao n° 1700/2020, cujo objeto é a
contratacdao de empresa especializada em engenharia, para a prestagao de servicos
continuados de manutengao preventiva/preditiva, corretiva e operagao de sistemas,

equipamentos e instalagoes prediais do SERPRO da Regional do Rio de Janeiro -
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HORTO e Ministério da Economia. A instrugdo do processo foi concluida pela
Selog/TCU. A proposta de encaminhamento € para que no mérito, a representagao seja
considerada improcedente. O processo aguarda o julgamento de mérito pelos ministros
do TCU. 5.1.3 - TCU - Representagcao contra o Pregao 1768/2020 - Contratagcao de
solugao de impressao industrial. O Serpro prestou ao TCU os esclarecimentos
solicitados acerca do referido Pregao. Aguardando a conclusao da instrugdo do processo
pela unidade técnica e o julgamento de mérito pelos ministros do TCU. 5.1.4 - TCU -
Informagoes adicionais aos Embargos de Declaragao relativos ao Acoérdao n°
1870/2020 - Plenario sobre o Serpros com determinagao ao Serpro. O Serpro
novamente requereu a devolugdo de prazo para a interposicao de recurso, em
observancia aos principios da ampla defesa e do contraditério, considerando que nao teve
acesso aos autos do processo em tempo habil. Reafirmou também a necessidade de
atribuir a PREVIC a responsabilidade de fiscalizagdo do cumprimento de suas proprias
recomendacgdes. 5.1.5 - TCU - Representagao a respeito de possiveis irregularidades
ocorridas no processo n° 130/2020 do Serpro, o qual se refere a dispensa de
licitagao fundamentada em situagcao emergencial, para avaliagao de processos e
tecnologia, arquitetura, ferramentas e seguranca da informacao dos 10 sistemas
selecionados do SERPRO. O Serpro enviou ao TCU informacdes acerca das medidas
tomadas no intuito de viabilizar o ajuste de contas para com a PwCTI e requereu a
Sefti/TCU que se manifeste a respeito do alinhamento do procedimento adotado pelo
SERPRO nos termos do item 9.4 do Acérdao n. 1.919/2020 — Plenario — TCU. 5.2. CGU -
5.21 - CGU - Levantamento de informag¢bes junto ao Serpro, com vistas a
identificacao dos riscos e impactos de eventual desestatizagcao da empresa. A CGU
solicitou informagbes acerca dos Datacenters do Serpro com vistas a dar continuidade
aos trabalhos de identificacdo dos riscos e impactos de eventual desestatizacdo da
Empresa. As informagdes foram prestadas conforme solicitado. 5.2.2 - CGU - Solicitagao
de Informagdes - Pregao n° 29/2021 - Contratagao aquisicao de licengas de uso
perpétuo de softwares da plataforma Oracle na modalidade de licenciamento de uso
ilimitado (Unlimited License Agreement ULA) e contratagao de servico de suporte
técnico. A CGU, no ambito do trabalho de acompanhamento de aquisicao de bens e

servigcos de Tl de grande materialidade, solicitou ao Serpro informagdes e documentos
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relativos ao Pregédo n° 29/2021. As informagdes foram prestadas e até o momento, néo
houve nova manifestagao pela CGU. 5.2.3 - CGU - Solicitagao de Informagoes - Pregao
n° 29/2021 - Contratagdao aquisicao de licengas de uso perpétuo de softwares da
plataforma Oracle na modalidade de licenciamento de uso ilimitado (Unlimited
License Agreement ULA) e contratagao de servigo de suporte técnico. A CGU, no
ambito do trabalho de acompanhamento de aquisicdo de bens e servigos de Tl de grande
materialidade, solicitou ao Serpro informagcdes e documentos relativos ao Pregdo n°
29/2021. As informagbes foram prestadas e até o momento, ndo houve nova
manifestacdo pela CGU. 5.2.4 - CGU - Relatério Final de auditoria no Comité de
Elegibilidade. O Comité de Elegibilidade do Serpro encaminhou posicionamento a CGU
referente as 4 recomendagbes constantes do Relatério Final de Auditoria n° 878278,
relativo ao trabalho que teve como objetivo avaliar a suficiéncia e a conformidade da
atuagdo do Comité de Elegibilidade do Serpro. Duas recomendagbes ja foram
consideradas atendidas. 5.3. SEST - 5.3.1 - SEST - Oficio Circular SEI n° 80/2021, de
11/01/2021 - Acoérdao 2764/2020-TCU-Plenario - Relatério de Fiscalizagao de
Orientagdo Centralizada - FOC (abrange diversas estatais) para acompanhamento
da adequagao das empresas estatais federais a Lei 13.303/2016. Por meio de oficio
enderecado aos Conselheiros de Administracao, a Sest solicitou, adog¢ao de providéncias
pelos Conselheiros, se for o caso, para internalizagdo dos achados e, eventualmente,
retificar normativos ja existentes a fim de compatibiliza-los aos comandos dos achados,
bem como, solicitou o encaminhamento aquela Secretaria, no prazo de 60 dias, das
providéncias adotadas para saneamento dos achados e a resposta apresentada ao TCU.
O Serpro, na resposta ao TCU, considerou 7 achados ja sanados. O TCU ainda n&o se
pronunciou sobre a resposta encaminhada pelo Serpro. A resposta a Sest sera feita pelo
Conselho de Administracdo com base nos esclarecimentos informados pelo Serpro ao
TCU. 5.4 Auditoria Interna - Sobre a Auditoria Interna, o Auditor Interno deu
conhecimento aos Conselheiros sobre a abertura dos trabalhos relativos a execucao do
PAINT/2021. Informou ainda que 13 trabalhos estdo em andamento e ndo ha relatério a
ser apresentado neste més. O Colegiado reqistrou ciéncia do assunto. O senhor Marcos
José Perini ausentou-se da reunido. 6. RELATORIO ANUAL DE EXECUGAO DO
PLANO ESTRATEGICO E DE NEGOCIOS - De ordem do Presidente do Conselho
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Fiscal, o Gerente do Departamento de Estratégia de Negocio, senhor André Marra
Goncgalves Araujo e o Gerente da Divisdo de Desempenho da Estratégia Empresarial,
senhor Filipe Lima Queiroz foram convidados a participar da reunido para a apresentagao
do referido assunto. Foi disponibilizado ao Colegiado no repositorio do SerproDrive o
seguinte documento: Apresentacao Monitoramento CF e COAUD - PE2020 - 12_2020
(acentos e caracteres especiais sao omitidos e eventuais erros de grafia sdo mantidos
para manter coeréncia com o nome dos arquivos). A apresentagcdo abordou o resultado
das metas estratégicas de 2020, com detalhamento individual de cada um dos
indicadores. Foram ainda destacados os objetivos estratégicos e suas metas especificas.
Para cada uma das metas estratégicas especificas o Colegiado foi informado sobre os
seguintes dados: a) Realizado, b) Meta para o periodo, ¢) Percentual de Alcance da Meta.
O Colegiado também foi informado sobre os destaques para cada um dos Objetivos
Estratégicos. Questionados se a explicacdo para que um menor percentual das metas
tenha sido atingido se comparados os resultados de 2019 poderia ser a pandemia de
Coronavirus, foi respondido que certamente foram sentidos impactos relacionados a
pandemia, entretanto também foi possivel observar que as metas para 2020 foram
estabelecidas em um patamar ainda mais desafiador do que em 2019. O Colegiado
reqgistrou a ciéncia do assunto. Os senhores André Marra Gongalves Araujo e Filipe Lima
Queiroz ausentaram-se da reunido. 7. RELATORIO ANUAL DA AREA DE GESTAO DE
RISCOS - De ordem do Presidente do Conselho Fiscal a Gerente do Departamento de
Conformidade e Integridade, senhora  Maria Francisca Dutra e a Gerente do
Departamento de Controles Internos e Riscos, senhora Michelle Ferreira da Cunha foram
convidadas a participar da reunido para a apresentacdo do referido assunto. Foram
disponibilizados ao Colegiado no repositorio do SerproDrive os seguintes documentos: (i)
Apresentacao - Rel Atividades GRC- 2020 + LGPD (CA) 12_02_2021 (1); (ii) One
Page Boletim de Desemp Plano de GRC - 2020 v2 (1); (iii) Relatorio de Atividades de
Gestao de Riscos e Cont Int GRC 2020 (1); (iv) Relatorio de Monit Gestao de Riscos -
LGPD - 2020 (2) (acentos e caracteres especiais omitidos para manter coeréncia com o
nome dos arquivos). A apresentagcdo abordou os seguintes temas: (i) Riscos Criticos
Corporativos, indicando a composigao e o percentual de riscos operacionais, estratégicos

e de projetos; (ii) Riscos Estratégicos 2020, detalhando para cada um dos riscos (REO1 a
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REO08): a) Descricdo do Risco, b) Apetite ao Risco, c) Responsavel, d) Indicador chave de
risco (KRI), e) Meta no Periodo, f) Valor Apurado, g) Analise critica e recomendagdes da
2a. linha; (iii) Riscos Operacionais - Evolugdo da Cobertura de GRC nos processos,
detalhando o percentual de evolugédo desde o 4o trimestre de 2019 até o 4o trimestre de
2020; (iv) Evolugdo da Matriz de Riscos Operacionais, detalhando a situacdo dos
controles indicando o total e percentual de controles implementados, controles em
implementagao e controles a implementar; (iv) LGPD - Implantagdo no Serpro, detalhando
a evolugdo dos controles para os riscos nas categorias: a) Controles Previstos, b)
Controles Executados; (v) LGPD - Tratamento dos Riscos, detalhando para cada um dos
riscos (R1 a R7): a) Nivel de Risco, b) Quantidade de Controles, c) Conclusividade, d)
Prazo Previsto; (vi) LGPD - Avaliacdo dos Riscos, detalhando a evolugdo da Matriz de
Riscos do Projeto, de dezembro de 2019 a dezembro de 2020; (vii) Conclusdo e

Recomendacgdes. O Colegiado registrou a ciéncia do assunto. As senhoras Maria

Francisca Dutra e Michelle Ferreira da Cunha ausentaram-se da reunido. 8.
RELATORIOS ANUAIS DE GESTAO DA OUVIDORIA E DA CORREGEDORIA - De
ordem do Presidente do Conselho Fiscal a Superintendente de Transparéncia, Ouvidoria
e Corregedoria, senhora Ana Beatriz de Carvalho Capparelli foi convidada a participar da
reuniao para a apresentacgao do referido assunto. Foram disponibilizados ao Colegiado no
repositério do SerproDrive os seguintes documentos: (i) Apresentacao Relatorio Anual
Suptr 2020; (ii) Infografico 2020; (iii) Relatorio Anual Corregedoria 2020; (iv) Relatorio
Anual Ouvidoria 2020 (acentos e caracteres especiais omitidos para manter coeréncia
com o nome dos arquivos). A apresentagao da ouvidoria abordou os seguintes temas: (i)
Manifestagbes, indicando a evolugcdo desde 2018, detalhando o total das seguintes
categorias: a) Manifestagdes recebidas, b) Manifesta¢des respondidas, c¢) Manifesta¢des
reencaminhadas, d) Manifestagbes arquivadas/descartadas. As manifestagdes foram
também categorizadas em seus totais segundo as categorias: a) Reclamacgéo, b)
Sugestao, c) Elogio, d) Solicitacdo, e) Denuncia; (ii) Tratamento das manifestagées; (iii)
Distribuicdo das manifestagbes em relagdo as categorias de negocio e gestao, a saber: a)
Temas empresariais, b) Solugdes; (iv) Reclame Aqui - Detalhamento; (v) Avaliagcao de
Satisfagdo no FalaBr - Detalhamento. A apresentagdo da transparéncia abordou os

seguintes temas: (i) Pedidos de acesso a informagéo, indicando a evolugdo desde 2018,
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detalhando o total das seguintes categorias: a) Acesso concedido, b) Acesso parcialmente
concedido, c) Acesso negado; (ii) Portal de Servigos - Detalhamento; (iii) Avaliacéo de
Servicos - Detalhamento. A apresentacao da corregedoria abordou os seguintes temas:

(i) Corregedoria - Detalhamento das Atividades Correcionais; (ii) Corregedoria - Painel
Interativo de Resultados; (iii) Corregedoria - Outras atividades. Questionada sobre os
possiveis motivos para o aumento de 152% das manifestagdes recebidas, foi respondido
que diversos fatores contribuiram para este resultado, a saber: a) situagdes diversas
relacionadas a pandemia de Coronavirus, b) manifestagdes reencaminhadas ao Ministério
das Cidades relacionadas ao auxilio emergencial, c) manifestagbes recebidas
relacionadas a Receita Federal, inclusive sobre a atividade de cancelamento de CPF.
Acerca dos pedidos de acesso a informacgao, o Colegiado questionou se a CGU ja reviu
alguma decisdo do Serpro e foi respondido que houve um caso em 2018, entretanto se
tratou de uma questao de gestdo e nao relacionada ao negécio. Ao estudo dos materiais
apresentados, o Colegiado notou uma maior prevaléncia da Diretoria de Operagdes na
distribuicao de procedimentos correcionais. A responsavel pela apresentacdo do tema foi
questionada sobre quais seriam as possiveis causas para esta distribuicdo e foi
respondido que a DIOPE realmente é historicamente a diretoria com maior numero destes
procedimentos. Foi respondido ainda que a analise permite inferir que o fato de ser uma
area que congrega processos como seguranga da informacgédo e produgao do centro de
dados pode estar ligado a referida prevaléncia na distribuicdo de procedimentos
correcionais. Questionada se este comportamento é entdo esperado, foi respondido que
alguns itens tém respondido por uma grande parte dos casos, como frequéncia € mais
recentemente questdes relacionadas a seguranga da informacgao. Informou ainda que néo
considera um comportamento necessariamente esperado mas que efetivamente

dependera de um tratamento estratégico para alteragao do perfil. O Colegiado registrou a

ciéncia do assunto. A senhora Ana Beatriz de Carvalho Capparelli ausentou-se da
reunido. 9. RELATORIO ANUAL DA COMISSAO DE ETICA — De ordem do Presidente
do Conselho Fiscal, o Presidente da Comiss&o de Etica, senhor Paulo Roberto Bogdanov
e a Assessora Tais Albino Rosa Carrion foram convidados a participar da reunido para a
apresentagcao do referido assunto. Foi disponibilizado ao Colegiado no repositério do

SerproDrive o seguinte documento: Apresentacao_CF_CES_2020 (acentos e caracteres
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especiais omitidos para manter coeréncia com o nome dos arquivos). A apresentagao
abordou os seguintes temas: (i) A¢des de educacgao; (ii) Consultas recebidas, detalhadas
em suas categorias, a saber: a) Conflito de interesses; b) Existéncia de processos, c)
Aplicagdo de penalidades, d) Oferta de brindes, e) Questionario Due Diligence, f)
Participacdo de empregados em eventos e palestras, g) verificacdo de impedimento; (iii)
Denuncias recebidas por trimestre; (iv) Tratamento das denuncias recebidas, detalhadas
em suas categorias, a saber: a) Ndo admitidas, b) Admitidas PP, c) Admitidas PAE; (v)

Apuragoes encerradas em 2020; (vi) Apuragdes em andamento. O Colegiado registrou

ciéncia_do assunto. A senhora Tais Albino Rosa Carrion e o senhor Paulo Roberto
Bogdanov ausentaram-se da reunido. 10. AUTOAVALIAGAO ANUAL DE DESEMPENHO

DO COLEGIADO - O Colegiado realizou sua autoavaliagdo anual de desempenho, bem

como a avaliagdo do Secretario-Executivo do Conselho Fiscal, senhor André Henrique
Fagundes Schirmer. 11. PROXIMA REUNIAO - Os Conselheiros confirmaram a data da
32 Reunido Ordinaria de 2021 para o dia 18 de margo de 2021, a partir das 8h30. Nada
mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido as 18h50 e eu, André Henrique Fagundes
Schirmer, por ordem do Presidente do Conselho, lavrei a presente Ata, que foi

apresentada dentro do prazo regimental para ser assinada pelos Conselheiros e por mim.
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