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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
ATA DA 122 REUNIAO ORDINARIA DE 14 DE DEZEMBRO DE 2021

As 08h30 do dia 14 de dezembro de 2021, utilizando recursos de videoconferéncia com a
aprovacao do Colegiado, realizou-se a 122 Reunido Ordinaria de 2021 do Conselho de
Administracdo do Servico Federal de Processamento de Dados — Serpro, sob a
presidéncia do Conselheiro Luis Felipe Salin Monteiro, com a participacdo dos
Conselheiros Marco Paulo Reis Tanure, Jodo Manoel da Cruz Simdes, Marco Aurélio
Sobrosa Friedl, Jodo Pedro Viola Ladeira e Rafael Bicca Machado. Fizeram-se presentes,
também, durante os trabalhos do Colegiado o Diretor-Presidente do Serpro, senhor Gileno
Gurjao Barreto, a substituta do Auditor Interno, senhora Renata Nunes Lazzarini, e as
senhoras Sara Franco Lustosa da Costa, Edilaine Rosa de Sousa Matos e Neurani Souza
Lima, secretarias-executivas da reunido. 1. ABERTURA — O Presidente do Conselho
abriu a reuniao, verificando a presenca do quérum e fazendo a leitura da pauta do dia. 2.
COMUNICADOS E INFORMES - 2.1. Atas Disponibilizadas — Foram disponibilizadas
para conhecimento e acompanhamento, no repositério de documentos do Colegiado do
Colegiado, as seguintes atas: 2.1.1. Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao e
Remuneragao - 12, 22 32 e 42 Reunido de 2021; 2.1.2. Diretoria Executiva - 382 e 402
Reunidées Ordinarias de 2021 e 72 Reuniao Extraordinaria de 2021. 2.2. Informes da
Auditoria Interna — Foi disponibilizado, no repositério de documentos do Colegiado: i)
‘Acompanhamentos AUDIN — Dez/2021”. A senhora Renata Nunes Lazzarini apresentou
o relatério referente aos trabalhos da auditoria realizados no més de dezembro de 2021,
apresentando ao Colegiado os destaques do documento. O Colegiado discutiu sobre a
representacao do TCU relacionada ao Contrato da Auditoria Independente da empresa
BDO RCS Auditores Independentes, solicitando esclarecimentos a AUDIN e
encaminhamento ao Comité de Auditoria (COAUD) para analise do processo e dos
requisitos exigidos, custo e numero de horas especificados em caso de nova contratacao,
para apresentacao na proxima reunido. Foi realizado também um breve relato sobre: i)
Representacdo do TCU sobre a contratacado da plataforma Archer; e ii) Resultado da pré-
avaliacao externa da qualidade da Auditoria Interna do Serpro, destacando que a AUDIN
elaborou plano de acédo para tratamento das ndo conformidades e oportunidades de
melhoria em relagdo as normas e as melhores praticas identificadas no Relatério
Preliminar do lIA (The Institute of Internal Auditors). O Colegiado registrou ciéncia do
relatério e solicitou: 2.2.1. Que o COAUD analise o processo do contrato da auditoria
Independente da empresa BDO RCS Auditores Independentes, alternativas e requisitos
exigidos, custo e numero de horas especificados, para apresentacéo na préxima reuniao.
2.2.2. Que a AUDIN encaminhe aos Conselheiros o Relatério Preliminar do lIA sobre a
Avaliacdo de Qualidade da Auditoria Interna; 2.3. Comunicados Gerais — 2.3.1. O
Diretor-Presidente comunicou que o Diretor Juridico e de Governancga e Gestao - DIJUG,
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senhor André Luiz Sucupira Antdnio, acumulara o cargo de Diretor de Desenvolvimento
Humano — DIDHM a partir de janeiro de 2021, até que seja eleito um novo Diretor para o
cargo. A designhacgao formalizada na Resolucao GE-018-2021 cancela a Resolugao GE —
014/2021 que designava o Diretor de Administragdo - DIRAD, Senhor Anténio de Padua
Ferreira Passos, como substituto, de forma cumulativa para a DIDHM. 2.3.2. O Diretor-
Presidente comunicou que o Diretor de Administracdo, senhor Anténio de Padua Ferreira
Passos, solicitou o seu desligamento a ocorrer no 1° trimestre de 2022, e que o processo
de indicacao de seu substituto estad sendo tratado com o ME. 2.3.3. O Diretor-Presidente
comunicou sobre a mudangca na forma de trabalho do Escritério de Governanca e
Estratégia Corporativas, convidando a Superintendente do Gabinete Institucional e
Governancga - GABIN, senhora Adriane Martins de Paula, para apresentacao detalhada do
tema. A Superintendente detalhou a nova forma de trabalho do grupo de secretarios-
executivos dos Colegiados, com atuacdo em pares, realizacao de rodizio das pessoas,
padronizacao de instrumentos e modelos de documentos, integracao de informacdes e
demandas e adoc¢ao de painéis. Informou ainda, o rodizio que ocorrera a partir de janeiro
de 2022, visando maior dominio da legislacdo por parte da secretaria-executiva do
Colegiado e eficiéncia no atendimento aos colegiados. Comunicou também a mudanc¢a no
nome do Gabinete Institucional e Governancga para Escritério de Governanca e Estratégia
Corporativas, mantendo concentradas na area as atribuicbes de assessoramento,
direcionamento e secretariado aos Colegiados no tema governanca corporativa e
estratégia empresarial. Foi disponibilizada no repositério o documento GE 108/2021,
relacionada a organizacado do Secretariado de Governanca Corporativa e indicacao dos
secretarios-executivos. 2.3.4. O Diretor-Presidente comunicou que sera iniciado o
processo para eleicdo do Conselheiro de Administragdo Representante dos empregados,
destacando que o mandato do Conselheiro Marco Aurélio Sobrosa Friedl se encerra em
abril em 2022, sendo permitida a reeleicao a partir de um processo eleitoral que confirme
a recondugcdo ou eleicao de novo representante. Destacou que foi elaborado um
cronograma com as etapas e prazos, considerando as analises do Comité de Pessoas,
Elegibilidade, Sucessédo e Remuneragcdo - CPE e deliberacdo no Conselho de
Administragcao - CA na reuniao de margo de 2022. 2.3.5. A Secretaria-Executiva ressaltou
a importancia de os Conselheiros de Administracado realizarem o Plano de Capacitacao
dos Membros Sociais e Estatutarios - Edicao 2021, em atendimento ao art. 42 do Decreto
8.945/2016, comunicando que os cursos ficardo disponiveis para acesso até o dia
31/12/2021. 2.3.6. O Diretor-Presidente informou sobre a identificacao, pelo Conselheiro
Marco Aurélio Sobrosa Friedl membro do CPE, de possivel vedacao temporal disposta na
Lei Complementar n°® 108, Art 21, inciso |l, relacionada a indicacdo da senhora Ana Maria
Mallmann Costi ao cargo de Suplente do Conselho Deliberativo do Serpros — CDE,
destacando que a Diretoria-Executiva aguardava a reanalise do Comité de Pessoas,
Elegibilidade, Sucessdo e Remuneracdo - CPE e Comité de Assessoramento, e que
remeteria outra indicacdo para nova avaliacdo. O Colegiado registrou ciéncia dos
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comunicados. 3. DEMANDA DE REUNIOES ANTERIORES - 3.1. Acompanhamento de
Demandas — Foi disponibilizada no repositério a planilha de Acompanhamento de
Demandas relativa as solicitagbes do Conselho de Administracdao. O Presidente do
Conselho fez os seguintes apontamentos: que a solicitacdo relacionada a analise de
Concurso Publico permanente (item 11 da Planilha), sob responsabilidade da DIDHM,
fosse apresentada em conjunto com o acompanhamento periddico do Plano de
Adequacao da Capacidade Instalada para o Desenvolvimento de Solugdes no Longo
Prazo (item 4); que a solicitacao referente ao acompanhamento do Contrato da Receita
Federal do Brasil e Ministério da Economia fosse dada como concluida (item 18); reforgou
a_apresentacdo em reunido proxima das solicitacbes referentes a Politica de
Consequéncias e a Norma de Apuracdes e Responsabilizacbes de Irregularidade
Disciplinar (itens 16 e 17). O Diretor-Presidente informou que as solicitacées dos itens 16
e 17 serdo analisadas pelo Diretor Juridico e de Governangca e Gestdo, para as
providéncias devidas e apresentacdo ao Conselho. 4. APROVAR FERIAS DO
DIRETOR-PRESIDENTE E DESIGNAR O SUBSTITUTO - Foi disponibilizada, no
repositério corporativo, a seguinte documentacgao: i) Proposicao de voto 059/2021; (ii)
Resolucdo GE 026 2020. O Diretor-Presidente informou sobre suas férias previstas para o
periodo de 23 a 31 de dezembro de 2021 e designagcdo do Senhor Antonino dos Santos
Guerra Neto, como seu substituto, conforme Resolugdo GE 026/2020. O Colegiado
aprovou por unanimidade a proposicao de férias do Diretor- Presidente e a designacéao de
seu substituto. 5. APROVAR ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO 2022-2026 E PLANO
ESTRATEGICO DE NEGOCIOS PARA 2022 — Participaram da apresentacio do assunto,
com a aprovagao do Presidente do Conselho: o Diretor de Relacionamento com Clientes,
senhor André de Cesero, o Diretor de Administracdo, senhor Anténio de Padua Ferreira
Passos, o Diretor de Operagdes, senhor Antonino dos Santos Guerra Neto, o Diretor
Juridico e de Governangca e Gestao, senhor André Luiz Sucupira Antdnio, a
Superintendente do Gabinete Institucional e Governanga, senhora Adriane Martins de
Paula, o Superintendente de Controladoria, senhor Carlos Rodrigo da Silva Santana, o
Gerente da Divisdo de Formulacdo e Disseminagcao da Estratégia Empresarial, senhor
Sérgio Santana de Melo, o Gerente da Divisao de Desempenho da Estratégia
Empresarial, senhor Filipe Lima Queiroz, e o Superintendente de Inteligéncia de Negdcio
Substituto, senhor André Marra Goncalves Araujo. Foi disponibilizada, no repositério
corporativo, a seguinte documentacéao: (i) Proposicao de voto 064/2021; (ii) Apresentacao
Aprovacao PEC 2022-2026; (iii) Documento PE 2022 Cenarios Econdmico-Financeiros;
(iv) Analise de Flutuacdo PE 2022; (v) Extrato da Ata da 82 Reunidao Extraordinaria de
2021 da DIREX. O Senhor Sérgio Santana de Melo contextualizou o assunto, informando
que a proposicao foi apresentada na 112 Reuniao Ordinaria do CA, de 23 de novembro de
2021, na qual foram realizadas solicitagdes que seriam apresentadas na reunido. Pontuou
sobre o atendimento das solicitagdes: i) definicdo de instrumento Unico a ser aprovado e
acompanhado pelo Colegiado, propondo como instrumento o Plano Estratégico
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Empresarial 2022-2026, que contemplaria a Estratégia de Longo Prazo para o periodo de
5 anos e as Metas Estratégicas para o ano seguinte, atendendo aos dispositivos do
Estatuto Social, Lei 13.303/16 e Decreto 8.945/16; (ii) revisdo no nome do objetivo OE6
para definicdo de atuagédo no Brasil; (iii) revisdo da meta ME 1.4 do OE1, focando na
avaliacao dos aplicativos desenvolvidos pelo Serpro, definindo como meta 80% de
satisfacao dos usuarios; (iv) alteracao da diretriz chave 2 do OE2 para “Otimizar
recursos”; (v) alteracao da diretriz chave 04 do OE5 para “Modernizar a gestdo com foco
no negocio e aprimoramento das relagdes de trabalho”. O Diretor de Relacionamento com
Clientes, senhor André de Cesero, apresentou o cenario econdmico-financeiro,
relacionado a receita operacional, apresentando o histérico do crescimento da receita de
2018 a 2021, as premissas utilizadas na projecao da receita para 2022 e o percentual de
crescimento projetado, detalhando os cenarios de crescimento e perdas da receita, que
consideraram: i) novas fontes de receita, a partir de novos produtos e servigos, novas
vendas, novos clientes OGU e aumento receita OGU; ii) perdas de receita com clientes
OGU, decorrente de restricbes orcamentarias; e iii) aumento potencial da receita a partir
das anuéncias dos clientes para comercializacdo de novos produtos e servicos e aumento
da capacidade produtiva com a subcontratacdo de servico de desenvolvimento. O
Colegiado discutiu o valor da receita liquida para o cenario realista e cenario
considerando anuéncia e subcontratacdo, os riscos dos cenarios e expectativas de
crescimentos e perdas, questionando sobre a situagdo da anuéncia dos clientes para
comercializagdo de novos produtos e servigos, novas fontes de receita e aumento da
capacidade de atendimento com a subcontratacido. O Superintendente de Controladoria
apresentou os cenarios e premissas dos gastos totais por categoria, destacando a
adequacdo da PECLD para manutencdo do valor de 2021, conforme solicitagcdo do
Colegiado. O Colegiado discutiu os resultados projetados para 2022, considerando a
receita liquida proposta no cenario realista, e os indicadores de margem liquida, margem
Ebitda e Lucro Econémico. O Colegiado aprovou a proposi¢éo de Estratégia de Longo
Prazo para 2022-2026 e o Plano Estratégico de Negdcios para 2022, considerando a
meta de receita operacional bruta na ordem de R$ 3,489 bi, o que representa uma receita
operacional liquida de R$ 2,916 bi, margem liquida de 14,6% e lucro econémico de 3,1%,
sugerindo que a margem liquida seja utilizada como meta do OE2. O Colegiado solicitou
ainda alinhamento para que as metas dos Programas PLR e RVA estejam contempladas
no Planejamento Estratégico de 2022. 6. APROVAR A PROPOSTA DO PROGRAMA DE
RVA (REMUNERAGAO VARIAVEL ANUAL) - Regras e Indicadores (Assunto
caracterizado como Informacgao Sigilosa amparada pela Lei 12.527/2011)
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7. APROVAR A PROPOSTA DO
PROGRAMA DE PLR - PARTICIPACAO NOS LUCROS E RESULTADOS - Metas e

Resultados (Assunto caracterizado como Informacao Sigilosa amparada pela Lei
12.527/2011)

8. APROVAR A
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ANALISE DE RISCOS E OPORTUNIDADES DA ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO
2022-2026 (RISCOS ESTRATEGICOS) — Participaram da apresentagao do assunto, com
a aprovacao do Presidente do Conselho: o Diretor de Relacionamento com Clientes,
senhor André de Cesero, o Diretor de Administracédo, senhor Anténio de Padua Ferreira
Passos, o Diretor de Operagbes, senhor Antonino dos Santos Guerra Neto, o Diretor
Juridico e de Governanca e Gestao, senhor André Luiz Sucupira Antdnio, a
Superintendente de Controles, Riscos e Conformidade, senhora Ana Flavia Bastos
Guedes Resende, e o Gerente do Departamento de Auditoria em Gestdo Empresarial e
Pessoas, o senhor Nilson Romero Michiles Junior. Também participaram da reuniao, os
membros do Comité de Auditoria (COAUD), senhores Mauro Rodrigues Uchéa, Adilson
Herrero e Antonio Edson Maciel dos Santos, acompanhados dos Assessores, senhor
Nilton Rocha de Araujo e senhora Débora Gamarski, no exercicio das atividades de
Secretaria-Executiva do Comité. Foi disponibilizada, no repositério corporativo, a seguinte
documentacao: (i) Proposicdo de voto 061/2021; (ii) Apresentacdo RE2022; (iii)
Deliberacao RE2022 RI 019/2021. O conselheiro representante dos empregados, senhor
Marco Aurélio Sobrosa Friedl, retornou a reunido neste assunto. A Superintendente de
Controles, Riscos e Conformidade, senhora Ana Flavia Bastos Guedes Resende
apresentou a proposta para 2022, contemplando a lista de 10 riscos estratégicos.
Detalhou-se por Diretoria os riscos estratégicos de 2022, considerando os riscos de 2021
e os objetivos do Plano Estratégico Empresarial 2022-2026, apresentando o apetite do
risco, cenario atual e cenario projetado. O Colegiado discutiu os riscos, questionando a
classificacdo de apetite dos riscos e cenarios apresentados, solicitando esclarecimentos
sobre o impacto nos objetivos estratégicos e implementacdo de controles. O Comité de
Auditoria discorreu sobre o método de classificacdo dos riscos, definicdo do apetite e
controles, destacando que ap6s a aprovagcao da lista de Riscos Estratégicos pelo
Conselho de Administracdo, o apetite a riscos sera revisado para aprovagado posterior
pelo colegiado, e os controles internos preventivos e ou contingenciais definidos, com
objetivo de subsidiar o monitoramento continuo dos niveis de risco. Destacou ainda, que o
COAUD atua junto a Superintendéncia de Controles, Riscos e Conformidade,
acompanhando o processo de definicdo e monitoramento dos riscos e realizando
reunides técnicas de melhoria, ressaltando a evolugéo do processo de controle de riscos
do Serpro. A Superintendente de Controles, Riscos e Conformidade informou o colegiado
sobre a contratacdo de consultoria que visa revisar o processo de gestdo riscos e
controles, inclusive apetite a riscos, objetivando a melhoria do nivel de maturidade da
gestdo de riscos do Serpro. O Colegiado aprovou a lista contendo os 10 riscos
estratégicos para 2022 e solicitou: 8.1. Revisdo do apetite de riscos e apresentacao para
andlise e aprovacdo em reunidao préxima; 8.2. Apresentacdo na primeira reunido de
monitoramento da matriz _com a estratificacdo dos riscos, acdes de controles e
indicadores; 9. APROVAR O PLANO DE INVESTIMENTOS 2022 — Participaram da
apresentacdo do assunto, com a aprovacado do Presidente do Conselho: o Diretor de
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Operacgées, senhor Antonino dos Santos Guerra Neto, o Diretor de Administragao, senhor
Anténio de Padua Ferreira Passos, o Superintendente de Planejamento, Especificacao e
Negociacao das Contratacées e Gestdao dos Recursos de Tl, senhor Elvis Zamith Vilar
Evangelista, o Superintendente de Controladoria, senhor Carlos Rodrigo da Silva
Santana, o Gerente do Departamento de Gestdo Orgamentaria e Custos, senhor Georges
Leitdo dos Santos, o Gerente do Departamento de Desempenho e Planejamento de TI,
senhor Leandro Lopes Lyra, o Gerente do Departamento de Gestdo Corporativa de
Engenharia, senhor Rerman Bergamaschi de Oliveira. Foi disponibilizada, no repositério
corporativo, a seguinte documentacao: (i) Proposicao de Voto 060/2021; (ii) Apresentacao
Plano de Investimento 2022; (iii) Extrato da Ata da 482 Reunidao Ordinaria de 2021 da
DIREX. O senhor Georges Leitdo dos Santos apresentou as etapas da elaboracédo da
proposta de Plano de Investimentos. Foram apresentados o valor do orgamento aprovado
e a proposta do Planejamento de Investimentos para 2022, agrupada pelos segmentos de
Tl e Logistica. Destacou que a proposi¢cao espelha o resultado do processo de priorizagao
das demandas em alinhamento aos Plano Estratégico Empresarial, Plano Estratégico de
Tecnologia da Informagéao — PETI e Plano Diretor de Tecnologia da Informagcao — PDTI. O
Colegiado questionou a diferenca do valor planejado para o limite do orgcamento, sendo
esclarecido que a execucdo sera limitada ao orcamento aprovado, mas que o
planejamento seria maior, visando maior flexibilidade e priorizagdo das demandas de
acordo com a necessidade. A Diretoria de Administracdo apresentou o detalhamento do
plano, apresentando os valores propostos por categoria e segmento. Foi apresentado
ainda o carry over de 2021, que utilizara o orcamento de 2022. Informou também que, a
fim de mitigar o impacto do carry over, esta sendo negociada a antecipagcdo de
investimentos previstos para 2022. O Colegiado questionou se no planejamento estava
previsto investimento em segurancga, considerando a prioridade do assunto devido aos
ultimos acontecimentos relacionados aos ataques de hackers em outros 6rgaos, sendo
respondido que nos investimentos previstos contemplavam itens de seguranca
necessarios, além de outros itens tratados como custeio. O Diretor-Presidente informou
que a Diretoria de Operacbes podera fazer uma apresentacdo ao Conselho elaborada
pela area de segurangca. O Colegiado questionou ainda sobre a necessidade de
aprovacao pelo Conselho de Administracdo em caso de troca de investimentos por
frustracdo em algum processo, foi respondido que se ficar dentro do limite orcamentario,
nao seria necessaria nova aprovacao. O Conselho aprovou por unanimidade o Plano de
Investimento 2022. 10. ACOMPANHAR O RELATORIO DE INTEGRIDADE — Em fungéo
do andamento da reunido, e tendo ciéncia prévia do material, o Colegiado definiu pela
apresentacdo do tema em reunido proxima. 11. APRESENTAR INFORME DO
PROCESSO DE DESESTATIZACAO — (Assunto caracterizado como Informacao
Sigilosa amparada pela Lei 12.527/2011)

Documento assinado com certificado digital em conformidade com a Medida Proviséria n® 2200-2/2001. Sua autenticidade pode ser
confirmada no endereco <http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>.

9/10



@ serPrO

NIRE: 5350000094-1

CNPJ: 33.683.111/0001-07 Ata da 122 Reunido Ordinaria de 2021 do Conselho de Administragéo

12. ASSUNTOS
GERAIS - Considerando uma recente apresentacéo interna da Diretoria de Operagdes

sobre o ambiente operacional Mainframe, investimentos e projecao futura, o Colegiado
solicitou que a referida apresentacao fosse realizada também para os membros do
Conselho em uma reunigo préxima. 13. PROXIMA REUNIAO — O Colegiado confirmou a
data da 12 Reuniao Ordinaria no dia 25 de janeiro de 2022, a partir das 8h30. Nada mais
havendo a tratar, foi encerrada a reunidao as 13h00 e eu, Edilaine Rosa de Sousa Matos,
por ordem do Presidente do Conselho, lavrei a presente ata, que foi apresentada, dentro
do prazo regimental, para ser assinada pelos Conselheiros e por mim.

LUIS FELIPE SALIN MONTEIRO
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