& serPrO

NIRE: 5350000094-1
CNPJ: 33.683.111/0001-07 Ata da 82 Reunido Ordinaria de 2021 do Conselho de Administragéo

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
ATA DA 82 REUNIAO ORDINARIA DE 31 DE AGOSTO DE 2021

As 08h30 do dia 31 de agosto de 2021, na sala de reunido dos Conselhos, localizada no
3° andar, ala A, do Ed. Sede do Serpro em Brasilia, realizou-se a 82 Reunido Ordinaria de
2021 do Conselho de Administracdo do Servico Federal de Processamento de Dados —
Serpro, sob a presidéncia do Conselheiro Luis Felipe Salin Monteiro, com a participagéo
dos Conselheiros Marco Paulo Reis Tanure, Jodo Manoel da Cruz Simdes, Marco Aurélio
Sobrosa Friedl, Jodo Pedro Viola Ladeira e Rafael Bicca Machado. Fizeram-se presentes,
também, durante os trabalhos do Colegiado o Diretor-Presidente do Serpro, senhor Gileno
Gurjao Barreto, a substituta do Auditor Interno, senhora Renata Nunes Lazzarini e as
senhoras Sara Franco Lustosa da Costa e Edilaine Rosa de Sousa Matos, secretarias-
executivas da reunido. O Conselheiro Marco Paulo Reis Tanure, a substituta do Auditor
Interno, senhora Renata Nunes Lazzarini, e os participantes dos assuntos pautados
participaram da reunido por videoconferéncia. 1. ABERTURA - O Presidente do
Conselho abriu a reuniado, verificando a presenca do quérum e fazendo a leitura da pauta
do dia. 2. COMUNICADOS E INFORMES - 2.1. Atas Disponibilizadas - Foram
disponibilizadas para conhecimento e acompanhamento, no repositorio corporativo de
documentos do Colegiado, as seguintes atas: 2.1.1. Conselho de Administragao - 72
Reunido Ordinaria de 2021 e 172, 182 e 192 Reunides Extraordinarias de 2021; 2.1.2.
Diretoria Executiva - 212, 232 e 262 Reunides Ordinarias de 2021; 2.1.3. Comité de
Auditoria - 152 Reunido Ordinaria de 2021 e 72 Reunido Extraordinaria de 2021. 2.2.
Informes da Auditoria Interna - Foi disponibilizado, no Repositério de Documentos do
Colegiado, o informe da Auditoria Interna — AUDIN, “Acompanhamentos AUDIN -
Ago/2021”. A senhora Renata Nunes Lazzarini, substituta do Auditor Interno, apresentou
os pontos principais do relatério, informando sobre os itens constantes da pauta que
seriam apresentados nesta reunido ordinaria, a saber: Aprovar a Revisao do PAINT/2021
e Apreciar o Relatério de Auditoria Interna - Fundo Multipatrocinado — SERPROS
(Demonstragcdes Contabeis). O Conselheiro Marco Aurélio Sobrosa Friedl solicitou
esclarecimentos acerca da auditoria relacionada a recomendacao da Controladoria-Geral

da Unido - CGU para implementacdo de mecanismos de armazenamento de /ogs de
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acesso aos sistemas, na qual consta a resposta do atendimento por meio de revisao de
normativos e do projeto Hendrix. A Auditoria Interna, em resposta ao Conselheiro,
apresentou o histérico da recomendacéo e das agbes definidas pelas areas técnicas,
destacando que a Diretoria de Desenvolvimento elaborou a resposta a CGU e informou
que melhorias no processo de guarda seriam implementadas a partir do projeto Hendrix.
O Conselheiro solicitou que o projeto Hendrix seja apresentado pelos gestores
responsaveis em uma reunido proxima. O Colegiado solicitou esclarecimentos sobre a
auditoria do Tribunal de Contas da Unido - TCU, relacionada ao Pregao Eletrbnico de
Contratacdo de licencas Microsoft de softwares integrados de colaboragdo e
produtividade, destacando que houve um investimento inicial com as ferramentas
utilizadas atualmente, de propriedade da empresa Google, inclusive compondo o atual
portfolio de servigos do Serpro, sendo importante o envio da justificativa da vantajosidade
econdmica da contratagdo. A Auditoria Interna informou que a documentacéo solicitada
pelo TCU ja havia sido encaminhada e que o tribunal ainda ndo se manifestou. O
Colegiado registrou ciéncia dos assuntos e solicitou: 2.2.1. Apresentacdo do projeto
Hendrix pela DIDES/SUPSE em reunido proxima; e 2.2.2. Encaminhamento do material
de justificativa da vantajosidade da contratacdo de licencas Microsoft de softwares
integrados de colaboracdo e produtividade pela DIOPE/SUPEC. 3. DEMANDA DE
REUNIOES ANTERIORES - 3.1. Acompanhamento de Demandas - Foi disponibilizada

no repositorio a planilha de Acompanhamento de Demandas relativa as solicitagdes do

Conselho e informado pela Secretaria-Executiva o atendimento nesta reunido ordinaria,
dos itens 13 e 23 desta ata. Foi informado ainda sobre o envio de mensagem eletrénica
em 23 de agosto de 2021 para o Colegiado, com o relatério contendo a visdo executiva e
consolidada dos Sistemas de Missdo Critica, em atendimento ao solicitado na Ata 72
Reunido Ordinaria, sendo enfatizado pelo Colegiado a necessidade de apresentacéo do
relatério na préxima reunido do Conselho. 4. APROVAR A READEQUACAO DO PRECO
DE VENDA DO IMOVEL EM TERESOPOLIS - (Assunto caracterizado como
Informagao Sigilosa amparada pela Lei 12.527/2011)
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O

Colegiado aprovou, por unanimidade, a proposicdo de readequacado do preco do imédvel, e

solicitou: 4.1. revisdo do modelo da Proposicéo de Voto, para inclusdo dos pareceres,
avaliaces e detalhamentos da proposicéo. 5. DELIBERAR SOBRE A PROPOSTA DE
INDICACAO DOS REPRESENTANTES DO SERPRO NA DIRETORIA E NOS
CONSELHOS DELIBERATIVO E FISCAL DA ENTIDADE FECHADA DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR - SERPROS - Em funcéo do encaminhamento da ata para a

Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar - PREVIC, o assunto foi tratado

como 202 Reunido Extraordinaria de 2021 do Conselho de Administracéo. 6.
ACOMPANHAR AS AGOES DO SERPROS DECORRENTES DE ORIENTAGOES OU
RECOMENDAGOES DA AUDITORIA INTERNA E DOS ORGAOS ESTATUTARIOS DA
PATROCINADORA (2° TRIMESTRE) — Participaram da apresentacao do assunto, com a

aprovagao do Presidente do Conselho: o Diretor de Administragdo, senhor Anténio de

Padua Ferreira Passos, o Superintendente de Controladoria, senhor Carlos Rodrigo da
Silva Santana, a Gerente do Departamento Contabil, senhora Carla Ribeiro Alves
Marques, a Gerente da Divisdo de Assessoramento Técnico da Patrocinadora ao Serpros,
senhora Renata Moreira dos Santos, e o Gerente do Departamento de Auditoria na
Entidade de Previdéncia Complementar, senhor Fabiano de Moura. Também participaram

da reunido, os membros do Comité de Auditoria (COAUD), senhores Mauro Rodrigues
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Uchdba, Adilson Herrero e Antonio Edson Maciel dos Santos, acompanhados do Assessor,
Senhor Nilton Rocha de Araujo, no exercicio das atividades de Secretaria-Executiva do
Comité. Foi disponibilizada no repositério corporativo a seguinte documentacédo: (i)
Apresentacdo do Acompanhamento das Recomendagdes e Orientagdes; (i) Oficio n°
012727-2021 - DIRAD; (iii) Oficio DIRAD 12.724-21- Plano de Agéo - Regras; (iv) Oficio
SUPCO_CODGC_COSER 014045 2021 - Diretoria Executiva. A Diretoria de
Administracdo contextualizou o tema, informando que foi realizada reunido com a
Diretoria Executiva do Serpros para monitoramento da situagdo das recomendagbes e
das agbes necessarias. Foi apresentado o acompanhamento das recomendagdes da
AUDIN, detalhando o quantitativo de recomendacdes abertas, concluidas e em
atendimento. Foram destacadas as recomendacgdes por situagdo, os encaminhamentos e
providéncias em curso. Apresentou-se ainda o questionamento do Comité de Auditoria
sobre a realocacédo dos titulos publicos vencidos em abril de 2021 e a resposta da
alocacéao realizada pela entidade. Questionado pelo Conselheiro Jodo Manoel da Cruz
Simbes se a area financeira do Serpro avaliou essa realocagéo, foi respondido que a
avaliacdo ainda esta sendo realizada. Destacou ainda que a Diretoria de Administracao
estd implementando mudancas na supervisdo do fundo, para definicdo de orientagdes
sobre o tipo de riscos e apetite de risco suportado pela Patrocinadora, além de avaliarem
a necessidade de definicdo de metas e parametros que possam auxiliar os Conselheiros
do Serpros no Planejamento Estratégico da entidade. O Conselheiro Marco Paulo Reis
Tanure argumentou sobre a comparagéo do ranking do Serpros perante os outros fundos,
apresentado pela Diretoria de Administracdo em uma reunido passada, sendo esclarecido
que essa analise foi elaborada pelo Serpro e seria renovada anualmente, considerando a
orientacdo da SEST. O senhor Mauro Rodrigues Uchéa informou que o Comité de
Auditoria esta acompanhando o atendimento das recomendagdes e solicitando
posicionamentos e apresentacdes especificas sobre os riscos. O Colegiado registrou
ciéncia do assunto. 7. ACOMPANHAR A EXECUGAO ORGAMENTARIA DO PLANO
DE INVESTIMENTOS 2021 (2° TRIMESTRE) E APROVAR A NECESSIDADE DE
SUPLEMENTAGAO ORGAMENTARIA — Participaram da apresentacdo do assunto, com

a aprovagéo do Presidente do Conselho: o Diretor de Operagbes, senhor Antonino dos

Santos Guerra Neto, o Diretor de Administracdo, senhor Anténio de Padua Ferreira

Passos, o Superintendente de Controladoria, senhor Carlos Rodrigo da Silva Santana, o
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Gerente do Departamento de Gestdo Orgcamentaria e Custos, senhor Georges Leitao dos
Santos, o Gerente do Departamento de Desempenho e Planejamento de TI, senhor
Leandro Lopes Lyra, e o Gerente do Departamento de Engenharia, senhor Rerman
Bergamaschi de Oliveira. Também participaram da reunido, os membros do Comité de
Auditoria (COAUD), senhores Mauro Rodrigues Uchda, Adilson Herrero e Anténio Edson
Maciel dos Santos, acompanhados do Assessor, senhor Nilton Rocha de Araujo, no
exercicio das atividades de Secretaria-Executiva do Comité. Foi disponibilizada no
repositério corporativo a seguinte documentacao: (i) Apresentacdo Acompanhamento da
Execucdo Orgcamentaria do Plano de Investimentos; (i) Proposicao de Voto 044/2021; e
(iii) Extrato da Ata da 322 Reunido Ordinaria de 2021 da DIREX. A Diretoria de
Administracdo apresentou a execugao orcamentaria do plano de investimentos referente
ao 2° trimestre de 2021, agrupada por: natureza de despesa (Hardware, Software, Obras
e Bens); objetivo estratégico; e Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI,
detalhando os valores aprovados, autorizados, contratados, realizados e pagos no
periodo. Foram apresentadas a comparacao trimestral da execugao entre 2020 e 2021 e
o percentual de realizagdo em relacdo ao orgcamento aprovado. O colegiado questionou
sobre a execugao orgamentaria, solicitando a inclusdo no material das definicées para os
termos autorizado, contratado e realizado. O Conselheiro Marco Paulo Reis Tanure
destacou a importancia de separar o carry-over no executado dos exercicios, visando
facilitar a analise da velocidade dos principais investimentos e a tomada de decisdo. O
Conselheiro Marco Aurélio Sobrosa solicitou o envio da Nota Técnica — NT n°® 252/2021,
de 03/08/2021, citada no extrato da ata da 322 Reuniao Ordinaria da Diretoria Executiva
que aprovou o tema. A Diretoria de Administracdo destacou que 96% do limite do
orcamento de Tl para investimentos em Hardware foram comprometidos e, por isso,
propds a reprogramacao do orcamento, a partir da movimentacdo dos valores
programados para Software e Obras, considerando a necessidade de atendimento de
outras demandas estratégicas. Foi informado que o valor do Programa de Dispéndios
Globais (PDG) nao seria alterado, ocorrendo apenas o redirecionamento (efeito
permutativo), e que os valores movimentados de Software foram decorrentes da mudanca
nos modelos de contratagées, que migraram para 0 novo conceito de contratacao
“software como servico” enquadrando no segmento custeio. Destacou que pelos valores,

a reprogramacao poderia ser realizada na LOA por Decreto, a partir da autorizagcado da
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SEST. Informou que o encaminhamento a SEST precisaria ser realizado até o dia 31 de

outubro de 2021. O Colegiado aprovou, por unanimidade, a proposicdo de suplementacio

orcamentaria e seu encaminhamento a SEST, e registrou ciéncia do acompanhamento da

execucdo orcamentaria, solicitando: 7.1. identificacdo do carry-over no realizado da

execucao orcamentaria e apresentacdo nas proximas reuniées de acompanhamento; e
7.2. encaminhamento da Nota Técnica — NT n°® 252/2021. 8. ANALISAR O RESULTADO
EMPRESARIAL (RELATORIO ECONOMICO-FINANCEIRO) E AS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS (2° TRIMESTRE) — Participaram da apresentacédo do assunto, com a

aprovacao do Presidente do Conselho: o Diretor de Administracdo, senhor Anténio de

Padua Ferreira Passos, o Superintendente de Controladoria, senhor Carlos Rodrigo da
Silva Santana, a Gerente do Departamento Contabil, senhora Carla Ribeiro Alves
Marques, o Gerente de Divisdo de Avaliagdo de Desempenho por Segmentos, senhor
Samuel Lopes Furtado, a Gerente da Divisdo de Politicas, Normas e Demonstracbes
Contabeis, senhora Maria Helena da Silva Rodrigues, o Gerente de Divisdo de Avaliacao
de Desempenho Empresarial, senhor Vitor Patrocinio Sacramento e os Auditores
Independentes da empresa BDO, senhores Fabiano Barbosa e Bruno Loureiro. Também
participaram da reunido, os membros do Comité de Auditoria (COAUD), senhores Mauro
Rodrigues Uchba, Adilson Herrero e Anténio Edson Maciel dos Santos, acompanhados do
Assessor, Senhor Nilton Rocha de Araujo, no exercicio das atividades de Secretaria-
Executiva do Comité. Foi disponibilizada no repositério corporativo a seguinte
documentagéo: (i) Apresentacdo da Analise de Desempenho Econdmico-Financeiro; (ii)
Relatorio Econdmico-Financeiro 2° Trimestre 2021; (iii) Demonstra¢des Financeiras e
Notas Explicativas-2°Trimestre 2021_v2_ 20210813; iv) Relatério Auditor Independente -
2° Trimestre 2021 - Minuta; (v) Relatério do COAUD - Informagbdes Contabeis do 2°
Trimestre 2021; e (vi) Extrato da Ata da 332 Reuni&do Ordinaria de 2021 da DIREX. Foram
apresentadas as demonstragbes financeiras, o detalhamento dos indicadores de
desempenho econdmico-financeiro e a posigéo financeira e patrimonial acumulada até o
2° trimestre de 2021. Destacaram-se a reducao do gasto de pessoal, a disponibilidade de
caixa e o crescimento da receita para o mercado privado. O Conselheiro Jodo Pedro Viola
Ladeira questionou sobre a possibilidade de geragdo da margem de contribuicdo por tipo
de cliente, sendo respondido pelo Diretor-Presidente que ainda estava sendo realizado

um trabalho de anélise e apuragao de custos para a separagao de todos os custos, para

Documento assinado com certificado digital em conformidade com a Medida Proviséria n® 2200-2/2001. Sua autenticidade pode ser
confirmada no endereco <http://www.serpro.gov.br/assinador-digital >.

serpro.gov.br 6/25




& serPRO

NIRE: 5350000094-1
CNPJ: 33.683.111/0001-07 Ata da 82 Reunido Ordinaria de 2021 do Conselho de Administracédo

que seja possivel gerar a margem por tipo de cliente. Ressaltou ainda que esse trabalho
também dependera da conclusdo da analise de custos da consultoria realizada pela
empresa KPMG e implantacéo do sistema ERP, que tem a previséo de inclusdo de todo o
mobdulo de faturamento até outubro de 2021. O Presidente do Conselho solicitou a
apresentacdo do projeto ERP na préxima reunido. A Diretoria de Administracao
apresentou o Relatério da Auditoria Independente, convidando os Auditores
Independentes da empresa BDO RCS para manifestacdo. O senhor Fabiano de Oliveira
Barbosa informou que ndo teve conhecimento de nenhum fato que o leve a acreditar que
as demonstragdes financeiras intermediarias acima referidas nao foram elaboradas, em
todos os aspectos relevantes, de acordo com a NBC TG 21 (R4)/CPC 21 (R1). Destacou
o aprimoramento realizado pelo Serpro nas provisdes judiciais e controles internos, os
protocolos de comunicacdo e a independéncia da Auditoria perante o Serpro. O
Presidente do Conselho solicitou posicionamento do COAUD, sendo respondido por este
Comité que, considerando as informacdes prestadas pelo Serpro e o Relatério do Auditor
Independente (concluido sem ressalvas e sem énfases), as Demonstra¢cdes Financeiras
do 2° Trimestre de 2021 representam, adequadamente, a posi¢ao patrimonial e financeira
do Serpro. O Conselho também foi informado que o COAUD acompanha o
provisionamento dos processos juridicos periodicamente, n&o tendo identificado

inconsisténcias. O Colegiado reqistrou ciéncia do resultado empresarial e das

Demonstracées Contabeis, Notas Explicativas e do Relatério dos Auditores

Independentes e solicitou: 8.1. apresentacdo do projeto ERP na proxima reunido. 9.
ACOMPANHAR O CUMPRIMENTO DAS METAS E RESULTADOS ESPECIFICOS A
SEREM ALCANCADOS PELOS MEMBROS DA DIRETORIA EXECUTIVA (RVA) (2°

TRIMESTRE) - Participaram da apresentacdo do assunto, com a aprovacao do

Presidente do Conselho: o Diretor de Relacionamento com Clientes, senhor André de
Cesero, o Diretor de Administracéo, senhor Anténio de Padua Ferreira Passos, o Diretor
de Operacgdes, senhor Antonino dos Santos Guerra Neto, o Diretor de Desenvolvimento,
senhor Ricardo Cezar de Moura Juca, o Diretor de Desenvolvimento Humano, senhor
Wilson Biancardi Coury, o Superintendente de Controladoria, senhor Carlos Rodrigo da
Silva Santana, o Gerente de Divisdo de Avaliagdo de Desempenho por Segmentos,
senhor Samuel Lopes Furtado, a Superintendente de Gestdo de Pessoas, senhora Catia

Gontijo Rezende, a Gerente da Divisdo de Gestao da Folha de Pagamento, senhora Nilva
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Hoffmann, o Gerente da Divisdo de Gestdo das Relagbes Sindicais e Frequéncia, senhor
Geoffrey Souza Cordeiro, e o Gerente do Departamento de Auditoria em Gestao
Empresarial e Pessoas, senhor Nilson Romero Michiles Junior. Também participaram da
reunidao os membros do Comité de Auditoria (COAUD), senhores Mauro Rodrigues
Uchba, Adilson Herrero e Antdnio Edson Maciel dos Santos, acompanhados do Assessor,
Senhor Nilton Rocha de Araujo, no exercicio das atividades de Secretaria-Executiva do
Comité. Foi disponibilizada no repositério corporativo a seguinte documentacéo: (i)
Apresentacdo RVA e PLR 2° Trimestre 2021; e (ii) Extrato da Ata da 332 Reuniéo
Ordinaria de 2021 da DIREX. Neste momento, o conselheiro representante dos
empregados, senhor Marco Aurélio Sobrosa Friedl, se ausentou da reunido em
cumprimento ao dispositivo legal (§3° do Art. 2° da Lei 12.353/2010). Foi apresentado o
desempenho do 2° trimestre de 2021 para os indicadores do Programa de Remuneracao
Variavel Anual — PRVA de 2021, detalhando os resultados dos indicadores por Diretoria.
Foram solicitados pelo Colegiado esclarecimentos sobre o percentual mensal apurado do
indicador de nivel de disponibilidade, sendo solicitado o encaminhamento dos servigos

que estdo com baixo nivel de disponibilidade. O Colegiado registrou ciéncia do assunto e

solicitou: 9.1. Encaminhamento da lista de servicos com baixo nivel de disponibilidade
apurado, com a devida motivacdo. 10. ACOMPANHAR O CUMPRIMENTO DAS METAS
DO PROGRAMA DE PLR (PARTICIPA(}AO NOS LUCROS E RESULTADOS) (2°

TRIMESTRE) — Participaram da apresentacdo do assunto, com a aprovagao do

Presidente do Conselho: o Diretor de Relacionamento com Clientes, senhor André de
Cesero, o Diretor de Administragcédo, senhor Antonio de Padua Ferreira Passos, o Diretor
de Operacgdes, senhor Antonino dos Santos Guerra Neto, o Diretor de Desenvolvimento,
senhor Ricardo Cezar de Moura Jucda, o Diretor de Desenvolvimento Humano, senhor
Wilson Biancardi Coury, o Superintendente de Controladoria, senhor Carlos Rodrigo da
Silva Santana, o Gerente de Divisdo de Avaliacdo de Desempenho por Segmentos,
senhor Samuel Lopes Furtado, a Superintendente de Gestdo de Pessoas, senhora Catia
Gontijo Rezende, a Gerente da Divisdo de Gestao da Folha de Pagamento, senhora Nilva
Hoffmann, o Gerente da Divisdo de Gestdo das Relagbes Sindicais e Frequéncia, senhor
Geoffrey Souza Cordeiro, e o Gerente do Departamento de Auditoria em Gestédo
Empresarial e Pessoas, senhor Nilson Romero Michiles Junior. Também participaram da

reunidao, os membros do Comité de Auditoria (COAUD), senhores Mauro Rodrigues
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Uchdba, Adilson Herrero e Antonio Edson Maciel dos Santos, acompanhados do Assessor,
senhor Nilton Rocha de Araujo, no exercicio das atividades de Secretaria-Executiva do
Comité. Foi disponibilizada no repositério corporativo a seguinte documentacédo: (i)
Apresentacdo RVA e PLR 2° Trimestre 2021; e (ii) Extrato da Ata da 332 Reuniéao
Ordinaria de 2021 da DIREX. O conselheiro representante dos empregados, senhor
Marco Aurélio Sobrosa Friedl, se manteve ausente da reunidao em funcdo de previsao
legal (§3° do Art. 2° da Lei 12.353/2010). Foi apresentado o desempenho dos indicadores
do Programa de Participagdo nos Lucros e Resultados - PPLR e o detalhamento do
resultado em comparagédo com a meta. O Colegiado registrou ciéncia do assunto. 11.
ACOMPANHAR O DESEMPENHO EMPRESARIAL (PLANO ESTRATEGICO, PLANO
ESTRATEGICO DE NEGOCIOS E INDICADORES CORPORATIVOS (2° TRIMESTRE

DE 2021) — Participaram da apresentagédo do assunto, com a aprovagao do Presidente do

Conselho: o Diretor de Relacionamento com Clientes, senhor André de Cesero, o Diretor
de Administracdo, senhor Antonio de Padua Ferreira Passos, o Diretor de Operagdes,
senhor Antonino dos Santos Guerra Neto, o Diretor de Desenvolvimento, senhor Ricardo
Cezar de Moura Jucd, o Diretor de Desenvolvimento Humano, senhor Wilson Biancardi
Coury, o Superintendente de Controladoria, senhor Carlos Rodrigo da Silva Santana, o
Superintendente de Inteligéncia de Negécios, senhor Alexandre Seabra Melo Fernandes,
o Superintendente do Gabinete Institucional e Governanga - Substituto, senhor Francisco
de Assis da Silva Ribeiro, a Superintendente de Controles, Riscos e Integridade, senhora
Ana Flavia Bastos Guedes Resende, a Gerente do Departamento de Gestdo da
Estratégia Empresarial, senhora Joanna Maia Carneiro da Cunha, o Gerente da Diviséo
de Formulacdo e Disseminacdo da Estratégia Empresarial, senhor Sérgio Santana de
Melo, o Gerente do Departamento de Desempenho e Avaliagdo da Governanca
Substituto, senhor Marcus Vinicius da Costa, e a Analista do Departamento de
Desempenho e Avaliagdo da Governanca, senhora Angela Banzato Sugamosto. Foi
disponibilizada no repositério corporativo a seguinte documentagéo: (i) Apresentagéo do
Monitoramento - PE x GOV 2021-2° Trimestre 2021; (ii) Monitoramento do Desempenho
dos Indicadores Estratégicos; e (iii) Extrato da Ata da 322 Reunido Ordinaria de 2021 da
DIREX. O conselheiro representante dos empregados, senhor Marco Aurélio Sobrosa
Friedl, retornou a reunido neste assunto. A senhora Joanna Maia Carneiro da Cunha

apresentou o resultado empresarial do 2° trimestre de 2021, com os destaques dos
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indicadores do Planejamento Estratégico e de Governanga e pontos de atencao
identificados no ciclo de acompanhamento. Foram apresentados também pela Senhora
Ana Flavia Bastos Guedes Resende os indicadores de Governanga por dimensao,
destacando que a maioria dos indicadores teve bom desempenho, ultrapassando a meta
para o periodo, com excecéo dos indicadores indice de inadimpléncia e Crescimento de
vendas, que ficaram abaixo da média esperada. Nas explicagbes sobre o indicador de
inadimpléncia, foi apresentado o detalhamento da inadimpléncia por cliente e esclarecido
pelo Diretor de Administracéo sobre o risco de impacto no indicador devido as restricbes
orcamentarias dos principais clientes. O Diretor ressaltou ainda que diversas agbes vém
sendo realizadas para o tratamento da inadimpléncia, envolvendo processo de cobranca
e renegociacdo com o0s maiores clientes publicos, com tratativas junto a Cémara de
Conciliagédo e Arbitragem da Administragdo Publica Federal e suspensdo de servigos e
renegociagdes com o setor privado, além do cadastro no CADIN - Cadastro Informativo de
Créditos nédo Quitados do Setor Publico Federal. Foi detalhado o resultado do
Planejamento Estratégico por meta estratégica, destacando o aumento da carteira com
clientes internacionais e das parcerias realizadas. Destacou-se como ponto de atencado a
existéncia de entraves contratuais para autorizagdo da subcontratacdo em clientes, o que
impacta o indicador de aumento da capacidade de entrega. O Diretor de Desenvolvimento
comentou que o0s entraves concentram-se nos clientes com maior transbordo de
demandas, especialmente o Ministério da Economia e a Receita Federal, que aguardam
parecer autorizativo da PGFN. O Diretor também esclareceu que, apesar desses entraves
para subcontratacéo, foi possivel alcancar a meta do indicador a partir da implementacao
de acdes internas e revisdes na politica de férias e utilizacdo de horas extras. Foi
apresentado o resultado da meta relacionada a entrega de capacidades criticas de
identidade digital, sendo detalhadas pelo Diretor de Desenvolvimento as agdes em curso
e a serem realizadas para atingimento da meta até o final do periodo. O Colegiado
registrou ciéncia do assunto. 12. APROVAR REVISAO DAS METAS DO PLANO
ESTRATEGICO 2021 E INDICADORES CORPORATIVOS - Participaram da

apresentacdo do assunto, com a aprovagcdo do Presidente do Conselho: o Diretor de

Relacionamento com Clientes, senhor André de Cesero, o Diretor de Administracao,
senhor Anténio de Padua Ferreira Passos, o Diretor de Operacdes, senhor Antonino dos

Santos Guerra Neto, o Diretor de Desenvolvimento, senhor Ricardo Cezar de Moura Juca,
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o Diretor de Desenvolvimento Humano, senhor Wilson Biancardi Coury, o
Superintendente de Controladoria, senhor Carlos Rodrigo da Silva Santana, o
Superintendente de Inteligéncia de Negdcios, senhor Alexandre Seabra Melo Fernandes,
o Superintendente do Gabinete Institucional e Governancga - Substituto, senhor Francisco
de Assis da Silva Ribeiro, a Superintendente de Controles, Riscos e Integridade, senhora
Ana Flavia Bastos Guedes Resende, a Gerente do Departamento de Gestdo da
Estratégia Empresarial, senhora Joanna Maia Carneiro da Cunha, o Gerente da Diviséo
de Formulacdo e Disseminacdo da Estratégia Empresarial, senhor Sérgio Santana de
Melo, o Gerente do Departamento de Desempenho e Avaliagdo da Governanca
Substituto, senhor Marcus Vinicius da Costa, e a Analista do Departamento de
Desempenho e Avaliacdo da Governanga, senhora Angela Banzato Sugamosto. Foi
disponibilizada no repositério corporativo a seguinte documentagdo: (i) Apresentagéo
Revisdo do Planejamento Estratégico; (ii) Proposicédo de Voto 045/2021; e (iii) Extrato da
Ata da 322 Reunido Ordinaria de 2021 da DIREX. O Diretor-Presidente introduziu o
assunto, informando que a revisédo das metas visava: (i) adequagcado dos impactos da
reducao dos valores dos contratos do ME e RFB; e (ii) alteragdo na forma de medigéo da
receita, para sanar a distorcdo entre receita bruta e liquida gerada a partir da
implementacdo da imunidade tributaria. Informou ainda que a aplicagdo da imunidade
tributaria reduzira o valor bruto dos contratos, a partir da adequacao dos tributos dos
clientes imunes, destacando que a alteracdo do indicador de receita ndo altera o esforco
para atingimento da meta, mas que a receita liquida seria mais adequada para analise da
efetiva receita da empresa. Durante as discussdes, foram apresentados questionamentos
e realizados esclarecimentos acerca da mudancga das metas, do efeito gerado nos demais
indicadores e justificativa para alteragcdo. Foram apresentadas pela Diretoria-Executiva as
metas estratégicas impactadas e a proposta de adequacdo da meta, justificativas e
premissas utilizadas. O Conselheiro Marco Paulo Reis Tanure se posicionou contrario a
revisdo das metas estratégicas no meio do ano, sugerindo a analise dos impactos no
orcamento para 2022 e respectivos ajustes nas metas. O Presidente do Conselho
destacou que a causa dos impactos seria a mesma para todos os indicadores, sendo
decorrente de uma mudanca de mercado, tecendo sua opinido de que a alteragdo na
semantica da receita faria com que o objetivo da meta fosse perdido. O Conselheiro

Marco Aurélio Sobrosa Friedl, a partir de esclarecimentos sobre a projecdo da receita
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bruta e confirmacédo do ndo atingimento da meta atual, caso o cenario apresentado se
concretizasse, sugeriu ao Colegiado avaliar a possibilidade de revisdo do valor da meta
da receita bruta. A senhora Joanna Maia Carneiro da Cunha destacou que considerando
0s cenarios apresentados, as metas atuais ndo seriam atingidas, tendo em vista o
impacto da receita decorrente da redugdo or¢camentaria dos clientes. O Conselheiro
Rafael Bicca Machado questionou quais seriam os impactos decorrentes da nao revisao
das metas, sendo respondido que isso afetaria os resultados da empresa, reduzindo a
distribuicdo dos lucros. O Presidente do Conselho, considerando todos os
esclarecimentos apresentados e opinides do colegiado, evidenciou a necessidade de
trabalhar a eficiéncia operacional, para que fatores dessa natureza nao impactem a
organizagéao, destacando que essas mudancas fazem parte do cenario das organizagoes,
devendo ser analisadas e motivadas para os proximos ciclos, considerando os fatos
externos e nao previsiveis que impactaram o Planejamento Estratégico. O Colegiado, por
unanimidade, ndo aprovou a proposicéo de revisdo das metas, solicitando que a revisdo
seja_realizada no ciclo do Planejamento Estratégico de 2022. 13. APRESENTAR
ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA DE OTIMIZAGAO DE GASTOS - POG -

Participaram da apresentacéo do assunto, com a aprovacgéo do Presidente do Conselho:

o Diretor de Administracao, senhor Anténio de Padua Ferreira Passos, o Superintendente
de Controladoria, senhor Carlos Rodrigo da Silva Santana, o Gerente da Divisdo de
Gestéo de Custos, senhor Alberto Hansen, e o Analista da Divisao de Gestdo de Custos,
senhor Alessandro Gralha de Caneda. Foi disponibilizada no repositorio corporativo a
seguinte documentacao: (i) Apresentacdo POG - Resultados 2° Trimestre de 2021. A
Diretoria de Administragéo contextualizou o assunto, informando que em reuni&o anterior,
o colegiado havia solicitado a apresentagcéo dos resultados do POG em conjunto com o
PDV. Foi apresentado o resultado da economia total do POG e do PDV até junho de
2021, e o detalhamento dos valores realizados em relagdo ao planejado. Apresentou-se
ainda o resultado das metas do POG, detalhando as principais a¢des por segmento e as
razdes que levaram aos resultados apresentados. Foram apresentadas as agcdes de maior
impacto, detalhando a meta, o realizado e a situagéo atual. A Diretoria de Administracao
apresentou ainda o comparativo da receita, gastos e resultado liquido, considerando os
cenarios: (i) sem o POG,; (ii) realizado até o periodo com o POG,; e (iii) meta atingida com

o POG, destacando o impacto positivo do programa no resultado apurado até julho e a
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expectativa para o final do ano, mesmo com a redugédo dos contratos do ME e RFB. O
Diretor de Administracdo destacou que o impacto da receita esta sendo suportado pelas
acoes de reducdo de gastos que ja vinham sendo tomadas ao longo do tempo pela
empresa, sendo que se as agbes comecassem agora, o resultado da empresa nao seria
positivo. O Presidente do Conselho solicitou que os acompanhamentos fossem
apresentados considerando o POG e PDV e que fossem elaborados o histérico e a
projecéo dos ultimos e préximos 3 anos para acompanhamento e analise dos resultados e
apoio na definicdo de estratégias de precos para competitividade em novos mercados. A
Diretoria informou sobre as atividades a serem realizadas no 2° semestre de 2021,
destacando a busca por novas agdes de otimizagdo de gastos, a revisao do plano de
comunicac¢ao para maior engajamento e a finalizagédo do plano de gestdo de riscos. O

Colegiado registrou ciéncia do assunto e solicitou: 13.1. apresentacdo, no proximo

acompanhamento, do impacto das acdes do POG/PDV, contemplando o histérico dos

gastos nos ultimos 3 anos e a projecdo para os 3 proximos. Das 12h20 as 14h00 realizou-

se, com a aprovagcao do Presidente do Conselho, o intervalo para o almocgo. 14.
APROVAR AQUISIGAO DE SOLUGAO DE DATA CENTER MODULAR CERTIFICADO
TIER Il — Participaram da apresentacdo do assunto, com a aprovacéo do Presidente do
Conselho: o Diretor de Operagdes, senhor Antonino dos Santos Guerra Neto, a Assessora
da Diretoria de Operacgbes, senhora Zuleika Aparecida Silva, o Superintendente de
Produtos e Servigcos - Centro de Dados, senhor Heitor Rapcinski, a Superintendente de
Planejamento, Especificagdo e Negociacado das Contratagbes e Gestdo dos Recursos de
Tl - Substituta, senhora Fernanda Pereira da Rosa Gomes, o Superintendente Juridico,
senhor Juliano Couto Gondim Naves, o Gerente do Departamento de Inovacéao de Centro
de Dados, senhor Régison Rodrigo Martins, o Gerente do Departamento de Estruturacao
de Parcerias de Negocios, Facilities de Centro de Dados e Construgédo de TI, senhor
Herlon Clayton Paggi Hernandes, o Gerente de Departamento de Especificagdo Técnica
para Armazenamento, Redes e Segurancga, senhor Paulo César Caldera Brantes, o
Gerente de Divisdo de Inovacéo de Instalagdes de Centro de Dados, senhor Guilherme
Lima Gongalves, a Gerente de Departamento de Auditoria em Tecnologia da Informacao e
Negocios, senhora Angela Maria Cristina Clara, e o Gerente de Departamento de
Auditoria em Gestao de Aquisi¢des, Contratos e Logistica, senhor Marcos José Perini. Foi

disponibilizada no repositério corporativo a seguinte documentacéo: (i) Apresentagcéo Data
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Center Modular; (ii) Nota técnica - NT n° 250/2021; (iii) Parecer Juridico 0659-2021; (iv)
Oficio n® 13330-2021-DP para SEDGG; (v) Oficio n® 13326-2021-DP para SPPI; (vi)
Extrato da Ata da 32 Reunido Extraordinaria de 2021 da DIREX; (vii) Proposi¢do de Voto

046/2021; (viii) Documentos de Analise da Auditoria Interna; e (ix) Anexos do Termo de

Referéncia. O Diretor de Operagbes contextualizou o assunto, informando sobre o
histérico do projeto e as recomendacdes apresentadas pelo TCU, que culminaram na
revisdo do projeto e reinicio do processo de analise. Destacou que o projeto revisado foi
apresentado a Diretoria Executiva e aprovado o encaminhamento para deliberagdo do
Conselho, considerando a algada de aprovacgéo. O senhor Heitor Rapcinski apresentou os
Data Centers atuais de Brasilia - BSB e Sao Paulo - SPO, detalhando a infraestrutura
fisica e de armazenamento e o processo de replicagdo dos dados. Foram listados os
principais clientes e sistemas que rodam nos Data Centers, destacando o faturamento
mensal realizado. Questionado pelo Colegiado sobre a capacidade instalada e
necessidade de crescimento para os préximos 3 anos, foi respondido que o grande
investimento a ser realizado seria para garantir a alta disponibilidade dos ambientes. O
Diretor destacou que cada plataforma segue uma estratégia diferente de crescimento,
sendo que para a plataforma alta s&do realizados investimentos anuais para aumentar a
capacidade, atender o crescimento vegetativo e suportar o ambiente. Informou ainda que
para a plataforma Exadata sao realizados investimentos em maquinas e software em
intervalos de tempo maiores e conforme a ocorréncia de eventuais novas demandas.
Foram apresentados ainda os projetos atuais da DIOPE e o inter-relacionamento entre
eles, a saber: consolidagdo dos data centers; alta disponibilidade de ambientes criticos;
nuvem do Governo; e certificacdo Tier Ill do data center de Brasilia. A Diretoria de
Operagbes apresentou o modelo de aquisicdo da solugdo de Data Center Modular
Certificado Tier Ill, detalhando as principais recomendac¢des do TCU, a forma de
atendimento e as ac¢des realizadas para reviséo do projeto em relagdo ao objeto, periodo
e pagamento, culminando no modelo de aquisicdo CAPEX, com vigéncia de 60 meses (5
anos). Foi apresentada ao Colegiado a analise de sensibilidade, demonstrando o grafico
de avaliacéo entre o modelo CAPEX e OPEX, ratificando que o modelo de CAPEX seria o
mais vantajoso para a administragdo, considerando o periodo de 10 (dez) anos. Foram
apresentadas as principais caracteristicas da solugédo, que considera uma implantacao

escalavel com médulos independentes e possibilidade de realocagéo, com entrega inicial
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estimada em 150 dias, aproveitamento a area externa, facilities totalmente independentes
da infraestrutura predial atual, facilitando a certificacéo Tier Ill, e a conectividade com o
data center atual por fibra, o que possibilitara a migragdo com maior agilidade. O
Conselheiro Marco Aurélio Sobrosa Friedl questionou se as maquinas do data center de
Séao Paulo seriam reaproveitadas, sendo respondido que todos servidores com prazo de
garantia seriam migrados fisicamente, destacando que a empresa possui um know how
expressivo em migragdes, com um ecossistema inteiro que envolve todos os grandes
fabricantes, realizando migracdes de grande porte sem incidentes. O Conselheiro Jodo
Manoel da Cruz Simbes solicitou esclarecimentos sobre a certificagdo Tier Ill, sendo
respondido que o selo certifica o atendimento dos padrées globais, a partir da verificacao
de critérios rigidos relacionados a disponibilidade, garantia, e eficacia energética, que
visam atingir o mais alto nivel de disponibilidade para os clientes. A senhora Fernanda
Pereira da Rosa Gomes apresentou a composicdo do contrato por meio dos seguintes
itens: (i) valores unitarios e totais; (ii) cronograma; e (iii) dispéndio financeiro para o
periodo contratual de 60 meses. O Presidente do Conselho questionou sobre a
expectativa desse ambiente se tornar obsoleto daqui a 10 anos, sendo respondido que
para um ambiente com essa caracteristica modular, a substituicdo e a manutencao se
tornariam mais faceis, possibilitando a renovagédo do ambiente. Foi questionado pelo
Colegiado a aprovacao do PPI, sendo respondido que a solicitagdo ja havia sido enviada
e a autorizagao para continuidade do processo esta sendo aguardada. Questionado pelo
Conselheiro Marco Aurélio Sobrosa Friedl o motivo do ambiente ndo ser Indoor, foi
respondido que um Data Center Outdoor traz maiores flexibilidades de crescimento além
do fato de que a infraestrutura necessaria ndo caberia nos espacos fisicos existentes. O
Conselheiro ainda questionou se o ambiente aumentaria a capacidade do Serpro, sendo
respondido que ndo aumentaria, mas que seria um ambiente mais adequado a
necessidade, considerando a capacidade de crescimento. O Conselheiro Jodo Manoel da
Cruz Simbes destacou que a documentacgéo disponibilizada estava completa e respondia
a todos os questionamentos, mas que dois documentos que s&o base para o voto ndo
estavam assinados. Sugeriu ainda a revisdo da documentacao e assinatura, para que o
processo documental estivesse completo e em conformidade. O Diretor Antonino, apoés
resumir a proposi¢cao apresentada, agradeceu o trabalho e esfor¢co de toda equipe técnica

da DIOPE e equipes da Superintendéncia Juridica e de Auditoria Interna, destacando a
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complexidade da contratacdo. O Colegiado aprovou, por unanimidade, a proposicéo,
autorizando a continuidade do processo de aquisi¢do. 15. AUTORIZAR PARTICIPAGCAO
DO SERPRO NO EVENTO INTERNACIONAL DUBAI 2020 - Participaram da

apresentacdo do assunto, com a aprovacédo do Presidente do Conselho: o Diretor de

Relacionamento com Clientes, senhor André De Cesero, o Superintendente de
Relacionamento com Clientes de Novos Negocios, senhor Jacimar Gomes Ferreira, a
Superintendente de Comunicagdo e Marketing, senhora Loyanne Aparecida Salles da
Cruz Leite, e o Gerente do Departamento de Neg6cio para Negdcios Digitais e Mercado
Internacional, senhor Rafael Oliveira Ferreira. Foi disponibilizada no repositério
corporativo a seguinte documentacéo: (i) Apresentacdo Evento Dubai 2020; (ii) Nota
Técnica n° 265-2021; (iii) Proposicao de Voto 047/2021; e (iv) Extrato da Ata da 33?2
Reunido Ordinaria de 2021 da DIREX. O senhor Rafael Oliveira Ferreira contextualizou o
assunto, informando sobre o convite da Agéncia Nacional de Promoc¢ao a Exportacdes -
APEX Brasil, para que Serpro participe como representante do Brasil nas areas de
sustentabilidade, inovagc&o e tecnologia, no evento Internacional em Dubai, que tera a
participacdo 193 paises expositores, com expectativa de 25 milhdes de participantes ao
longo do periodo. Apresentou o evento, que se trata de uma feira com duragdo de 6
meses, no qual o Serpro participaria de forma presencial no periodo de 6 a 10 de
dezembro de 2021, detalhando os aspectos técnicos, temas e produtos a serem expostos.
Explicitou as responsabilidades e contrapartidas da APEX e do Serpro no evento,
destacando que o Serpro levaria até 5 startups com o objetivo de realizar rodadas de
investimentos com fundos e empresas de venture capital. Foi apresentado o orgcamento
necessario para o evento, com o detalhamento dos valores para a montagem e execu¢ao
das agbes de ativacdo, deslocamento da equipe minima do Serpro e bolsa de incentivos
de Startups. A senhora Loyanne Aparecida Salles da Cruz Leite, Superintendente de
Comunicacgéao e Marketing, destacou que seria promovido um evento prévio para selecao
das startups, considerando a maturidade da empresa e o alinhamento com as solugdes ja
desenvolvidas com o Serpro. O Colegiado questionou sobre o objetivo da participacao do
Serpro no evento, sendo respondido que o foco seria institucional para posicionamento da
empresa como referéncia do governo brasileiro, além de possibilidades de futuras
negociacbes comerciais. Destacou ainda que o orcamento apresentado seria 0 minimo

necessario, considerando os itens obrigatérios e a menor equipe do Serpro possivel. O
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Colegiado considerou o evento como uma oportunidade de aprendizado e de negécio
para o Serpro, autorizando o orgamento apresentado para os itens de ativagédo do evento
e bolsa de incentivos startups e com a possibilidade de aumento do numero de
participantes da equipe do Serpro, para alcance do limite total do orcamento de R$ 500

mil reais. O Colegiado aprovou, por unanimidade, a proposicdo apresentada, limitada a

R$ 500 mil reais para o orcamento total do evento, solicitando: 15.1. que apds o evento,

sejam apresentados os resultados obtidos ao Conselho de Administracdo. 16. APROVAR
PROPOSTA DE ACORDO JUDICIAL - ARS - (Assunto caracterizado como
Informacgao Sigilosa amparada pela Lei 12.527/2011) -

(0]
Colegiado aprovou, por unanimidade, a proposicao apresentada. 17. APROVAR
PROPOSTA DE ACORDO JUDICIAL - ATN - (Assunto caracterizado como
Informacgao Sigilosa amparada pela Lei 12.527/2011) -
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O Colegiado
aprovou, por unanimidade, a proposicédo apresentada. 18. AUTORIZAR COBRANCA

JUDICIAL DE CREDITOS CONTRATUAIS - (Assunto caracterizado como Informagao
Sigilosa amparada pela Lei 12.527/2011) -

O Colegiado aprovou, por
unanimidade, a proposicdo apresentada. 19. APROVAR A REVISAO DO PAINT/2021 —

Participaram da apresentacéo do assunto, com a aprovacéo do Presidente do Conselho:

os membros do Comité de Auditoria (COAUD), senhores Mauro Rodrigues Uchéa, Adilson
Herrero e Anténio Edson Maciel dos Santos, e o Assessor, Senhor Nilton Rocha de
Araujo, no exercicio das atividades de Secretaria-Executiva do Comité. Foi disponibilizada
no repositorio corporativo a seguinte documentacdo: (i) Apresentacdo Proposta de
Revisédo PAINT 2021; (ii) Proposicdo de Voto 036/2021; e (iii) Ata da 13? Reunido
Ordinaria de 2021 do COAUD. A senhora Renata Nunes Lazzarini, substituta do Auditor
Interno, apresentou dados da reducgéo da for¢a de trabalho na AUDIN e o déficit atual de
30% da forga de trabalho, detalhando a situacdo por tema das auditorias definidas no
PAINT. Considerando o contexto, apresentou a proposta de revisdo do PAINT, que visa:
(i) reduzir o escopo de auditoria 5.4 relacionada ao SERPROS; (i) exclusdo do item 4.2,
relacionado ao acompanhamento da migracdo para o Centro de Dados Modular,
considerando que a nova contratacéo ainda estd em tramite e a migracdo néo tem data

para ocorrer; e (iii) ampliar o prazo dos itens 1.3 - avaliacdo da gestao patrimonial, 3.5 -
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avaliacao da gestéo de riscos estratégicos e 3.6 - reavaliagdo do progresso no Modelo de
Capacidade em Gestéo de Pessoas. A senhora Renata Nunes Lazzarini apresentou ainda
propostas estruturantes, que contemplam alternativas para o déficit da forca de trabalho
da AUDIN, a saber: Outsourcing de temas especificos do fundo de pensédo e a
simplificacdo do processo de auditoria. O Conselheiro Marco Aurélio Sobrosa Friedl
questionou sobre a previsao de outsourcing no Regimento da Auditoria Interna, sendo
respondido que esta possibilidade esta prevista e que muitas empresas adotam essa
solugéo por razdes de especializacao, inclusive empresas estatais. O Conselheiro Jodo
Manoel da Cruz Simdes destacou o entendimento de que em relagéo ao tema Previdéncia
Complementar as Resolugbes CGPAR n° 9 e n° 25 autorizam a contratagdo de
outsourcing para auditorias. O Conselheiro parabenizou o posicionamento efetivo do
COAUD, expresso na ata 13? Reunido Ordinaria de 2021 do COAUD, na busca da
melhoria da performance da Auditoria Interna. O senhor Mauro Rodrigues Uchoba
destacou que o COAUD esta atuando em conjunto com a AUDIN para que sejam
priorizadas a eficiéncia e o aprimoramento das entregas, em paralelo ao objetivo de
aumento da forca de trabalho. O Colegiado aprovou, por unanimidade, a proposicéo de
revisdo do PAINT 2021 apresentada pela Auditoria Interna. 20. APRECIAR O
RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA: FUNDO MULTIPATROCINADO - SERPROS
(DEMONSTRACOES CONTABEIS) — Participaram da apresentacdo do assunto, com a

aprovacao do Presidente do Conselho: o Gerente do Departamento de Auditoria na

Entidade de Previdéncia Complementar, senhor Fabiano de Moura, os membros do
Comité de Auditoria (COAUD), senhores Mauro Rodrigues Uchba, Adilson Herrero e
Anténio Edson Maciel dos Santos, e o Assessor, Senhor Nilton Rocha de Araujo, no
exercicio das atividades de Secretaria-Executiva do Comité. Foi disponibilizada no
repositério corporativo a seguinte documentacao: (i) Resumo Executivo 019-2021; (ii)
Relatorio Final 019-2021 AUDIN - Serpros - Demonstragbes Financeiras; e (iii) Ata da 152
Reunido Ordinaria de 2021 do COAUD. A senhora Renata Nunes Lazzarini, substituta do
Auditor Interno, apresentou o relatério cujo objetivo é a avaliagcdo dos controles que
subsidiam a elaboragcdo das Demonstragdes Contabeis do Serpros, com foco na carteira
de investimentos, provisdes/perdas de investimentos e provisbes matematicas e
contingenciamento juridico de investimentos. Apresentou ainda os achados identificados

pela Auditoria Interna, com o respectivo nivel dos riscos e das recomendagdes. O senhor
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Mauro Rodrigues Uchda comentou que a gestéo da carteira de empréstimos do Serpros é
um ponto que gera preocupacgado para o Comité de Auditoria. Informou ainda que o
COAUD tem uma reunidao programada com a Diretoria do Serpros para apreciar as
demonstracbes contabeis da entidade, na qual pretende discutir os achados
apresentados pela Auditoria Interna. O Colegiado solicitou que o COAUD apresente, na
proxima reunido, posicionamento sobre a reuniao com o Serpros. Foi informado pela
Auditoria Interna que o Relatério devera ser encaminhado por oficio do Presidente do
Conselho a Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar - PREVIC,
conforme previsto na Portaria SEST/ME N° 2.014/2021, em até 30 dias, apds apreciacao

do Colegiado. O Colegiado registrou ciéncia do assunto e solicitou: 20.1. que o COAUD

apresente na proxima reunido do conselho o posicionamento sobre a reunido com o
Serpros. 21. SUPERVISIONAR O RELATORIO DE GESTAO DE RISCOS E
CONTROLES INTERNOS (2° TRIMESTRE DE 2021) — Participaram da apresentagao do

assunto, com a aprovacao do Presidente do Conselho: o Diretor de Relacionamento com

Clientes, senhor André de Cesero, o Diretor de Administragéo, senhor Anténio de Padua
Ferreira Passos, o Diretor de Operagdes, senhor Antonino dos Santos Guerra Neto, o
Diretor de Desenvolvimento, senhor Ricardo Cezar de Moura Juca, o Diretor de
Desenvolvimento Humano, senhor Wilson Biancardi Coury, a Superintendente de
Controles, Riscos e Conformidade, senhora Ana Flavia Bastos Guedes Resende, a
Gerente do Departamento de Gestdo de Riscos e Controles Internos, senhora Michelle
Ferreira da Cunha, e o Gerente do Departamento de Auditoria em Gestdo Empresarial e
Pessoas, senhor Nilson Romero Michiles Junior. Também participaram da reunido, os
membros do Comité de Auditoria (COAUD), senhores Mauro Rodrigues Uchda, Adilson
Herrero e Antonio Edson Maciel dos Santos, acompanhados do Assessor, senhor Nilton
Rocha de Araujo, no exercicio das atividades de Secretaria-Executiva do Comité. Foi
disponibilizada no repositério corporativo a seguinte documentacéao: (i) Apresentagcéo do
Relatério de Gestdo de Riscos e Controles Internos 2° Trimestre 2021; (ii) Desempenho
Corporativo da Gestdo de Riscos e Controles Internos-20T-2021; (iii) Resumo Executivo
259-2021 e (iv) Extrato da Ata da 322 Reunido Ordinaria de 2021 da DIREX. A senhora
Ana Flavia Bastos Guedes Resende apresentou o relatdério com o posicionamento até o
2° trimestre de 2021, detalhando a visdo geral dos riscos, cenario atual e cenario

projetado, principais indicadores e evolugdo quantitativa. Apresentou ainda a matriz dos
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riscos estratégicos atuais e a tendéncia com a implementacao dos controles, detalhando o
desempenho dos riscos estratégicos. O Colegiado também foi informado sobre o
desempenho dos riscos operacionais, dos riscos dos projetos estratégicos e dos riscos de
LGPD. Foram apresentadas as outras atividades de riscos e controles internos,
destacando acgdes periddicas de aculturamento, comunicagdo e educacgao, além de
estratégias de otimizagdo do processo. O Presidente do Conselho solicitou
esclarecimentos sobre o risco estratégico “REQ9 - Dificuldade em disponibilizar ambientes
para capacidades criticas” que apresentou situacdo de atencdo. O Diretor de
Desenvolvimento informou que ocorreu um replanejamento dos controles associados ao
risco REO9 em funcdo do atraso relacionado a aquisicdo da nuvem do Serpro, em
tratamento pela DIOPE, que daria condi¢cdes para o provimento de ambientes com maior
rapidez. Destacou que apesar do baixo indice de realizagdo do controle, foi definido um
controle contingencial para diminuir a dependéncia exclusiva dessa contracdo, o que
possibilita prover os ambientes junto aos parceiros de nuvem. O Diretor esclareceu ainda,
a partir do questionamento sobre o impacto no negdcio, que com o controle contingencial
nao haveria impacto para o negécio. O senhor Anténio Edson Maciel dos Santos informou
que o COAUD esta realizando um trabalho com a SUPCR para melhorar a comunicagao
para os diversos grupos envolvidos, trazendo apresentagdes mais executivas e
qualitativas. Destacou ainda que o COAUD também vem tratando com a SUPCR a
definicdo de uma éarea estruturada de controles internos. O Presidente do Conselho
agradeceu o trabalho do COAUD, afirmando que as apresentacbes precisam destacar os
riscos de maiores impactos, aos quais o Conselho precisaria estar atento, direcionando
para agdo. O Colegiado registrou ciéncia do assunto. 22. APROVAR REVISAO DO
PLANO DE GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS - Participaram da

apresentacdo do assunto, com a aprovacdo do Presidente do Conselho: a

Superintendente de Controles, Riscos e Conformidade, senhora Ana Flavia Bastos
Guedes Resende, a Gerente do Departamento de Gestao de Riscos e Controles Internos,
senhora Michelle Ferreira da Cunha, e o Gerente do Departamento de Auditoria em
Gestdo Empresarial e Pessoas, senhor Nilson Romero Michiles Junior. Também
participaram da reunido, os membros do Comité de Auditoria (COAUD), senhores Mauro
Rodrigues Uchda, Adilson Herrero e Antonio Edson Maciel dos Santos, acompanhados do

Assessor, Senhor Nilton Rocha de Araujo, no exercicio das atividades de Secretaria-

Documento assinado com certificado digital em conformidade com a Medida Proviséria n® 2200-2/2001. Sua autenticidade pode ser
confirmada no endereco <http://www.serpro.gov.br/assinador-digital >.

serpro.gov.br 21/25




& serPRO

NIRE: 5350000094-1
CNPJ: 33.683.111/0001-07 Ata da 82 Reunido Ordinaria de 2021 do Conselho de Administracédo

Executiva do Comité. Foi disponibilizada no repositério corporativo a seguinte
documentacéo: (i) Apresentacado Revisdo do Plano Corporativo de Gestao de Riscos e
Controles Internos 2021; (ii) Deliberagdo do Plano e Anexo RI-016/2021 - Nova Verséo;
(iii) Deliberagao RI 009 2021 - Versao Anterior; (iv) documento de De-Para Revisdo de
Plano de GRCI 2021; (v) Nota Técnica 182/2021; (vi) Extrato da Ata da 25% Reunido
Ordinaria de 2021 da DIREX; e (vii) Proposicéo de Voto 043/2021; A senhora Ana Flavia
Bastos Guedes Resende apresentou as mudancgas propostas no Plano de Corporativo de
Gestédo de Riscos e Controles Internos 2021, detalhando a motivagao da alteragéo. Em
relacao a incluséo do Programa de Otimizacao de Gastos - POG como projeto estratégico
a ser acompanhado pela SUPCR, o Presidente do Conselho solicitou o0 acompanhamento
do POG em conjunto com o PDV, condicionado a aprovacao dos projetos em conjunto. A
Superintendente também informou sobre a implementacdo do sistema de controles
internos, destacando que a SUPCR estaria trabalhando em uma estratégia especifica
para definicdo do sistema, criando uma versao piloto, mas que a contratagdo de
consultoria seria necessaria para apoiar no estabelecimento de diretrizes corporativas
mais efetivas para o controle interno, tendo em vista que a equipe atual seria insuficiente
e sem conhecimento adequado para estabelecer essas diretrizes. O senhor Antbnio
Edson Maciel dos Santos informou que o COAUD avaliou o plano e estd acompanhando o
processo de contratacdo da consultoria. O senhor Anténio Edson Maciel dos Santos
aproveitou para agradecer ao colegiado a recondugdo para novo periodo de atuacao,
ocorrida na 72 Reunido Ordinaria do Conselho de 27 de julho de 2021, se colocando a
disposicdo do colegiado. O Colegiado aprovou, por unanimidade, a proposicao
condicionada a inclusao do projeto POG em conjunto com o PDV. 23. APRESENTAR
PLANO DE ADEQUAGAO DA CAPACIDADE INSTALADA PARA
DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES NO LONGO PRAZO - Participaram da

apresentacdo do assunto, com a aprovagcdo do Presidente do Conselho: o Diretor de

Desenvolvimento, senhor Ricardo Cézar de Moura Juca, o Diretor de Relacionamento
com Clientes, senhor André De Cesero, e o Superintendente de Servigos e Engenharia de
Solugdo Digital, senhor Welsinner Gomes de Brito. Foi disponibilizada no repositério
corporativo a seguinte documentacao: (i) Apresentacéo Plano Adequagéo da Capacidade
Instalada para Desenvolvimento Solugdes no Longo Prazo. O Diretor Ricardo Cézar de

Moura Juca contextualizou o assunto, informando que foram analisadas outras
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alternativas de longo prazo para adequar a capacidade do desenvolvimento as
necessidades dos clientes, conforme solicitado pelo Conselho de Administragéo na 122
Reunido Ordinaria, realizada em 15 de dezembro de 2020, quando foram apresentados e
aprovados a subcontratacédo e o concurso temporario. Destacou que a subcontratagédo e o
concurso temporario, assim como as demais alternativas a serem apresentadas, sao
solucdes temporarias e que a alternativa definitiva para adequagéo da capacidade seria a
realizacdo de concurso publico, mas que ndo havia sido autorizado pela SEST em
decorréncia do cenario de desestatizagdo. O Diretor discorreu ainda sobre a escassez
atual de méao de obra na area de TI, frente ao aquecimento do mercado de tecnologia, o
que impactou a concorréncia e a capacidade técnica dos candidatos do concurso
temporario realizado. O senhor Welsinner Gomes de Brito apresentou o plano de
adequacao da capacidade da DIDES, batizado como Projeto Hubble, detalhando os
objetivos, as premissas e as fases do projeto. Destacou que a partir da validagcéo das
alternativas, seria realizada a priorizagado dos cenarios, o detalhamento dos modelos, a
validacdo com as areas pareceristas e de compliance e a construcdo dos modelos de
negocio, para em uma fase 3 ser realizada a experimentacdo e execucgdo de pilotos.
Discorreu ainda sobre as acbes estratégicas implementadas pela Diretoria até o
momento, para aumentar a capacidade do desenvolvimento, que considerou: (i) revisao
na politica de férias e utilizagdo de horas extras; (ii) subcontratacéo; e (iii) realizacdo do
concurso temporario. Detalhou também as evolugdes técnicas realizadas nos ultimos 5
anos que colaboraram com a melhoria do processo e aumento da capacidade técnica das
equipes de desenvolvimento. Foram apresentadas 7 alternativas, detalhando as
vantagens, desvantagens e regulamentagao necessaria para cada cenario. O colegiado
discutiu as alternativas com a Diretoria de Desenvolvimento e esclareceu os pontos de
duvidas, destacando o cenario atual do mercado de tecnologia e a dificuldade de
empresas em contratar profissionais de TIl. Questionado sobre a possibilidade de
realizagdo de concurso publico de carater permanente, foi respondido pelo Diretor-
Presidente que nem a reposicdo do quadro, em decorréncia do PDV, havia sido
autorizada a época. O Presidente do Conselho, a partir dos esclarecimentos das
alternativas apresentadas, solicitou que o concurso publico permanente fosse incluido
como alternativa a partir de uma analise bem fundamentada, considerando inclusive a

avaliagcado do ultimo concurso do Banco do Brasil, para nova apresentagdao a SEST. O
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Conselheiro Joao Manoel da Cruz Simbdes parabenizou o trabalho realizado pela Diretoria
de Desenvolvimento, destacando que a area avaliou diversas alternativas distintas do
concurso publico permanente, sugerindo a continuidade das préximas fases. O Colegiado,
apos analises e opinides dos Conselheiros sobre as alternativas apresentadas, sugeriu a
continuidade das fases do projeto, incluindo a alternativa de realizagdo de concurso
publico permanente, a partir de uma analise detalhada e motivada da necessidade. O

Colegiado registrou ciéncia do assunto, deliberando pela continuidade do projeto e

andlise de concurso publico permanente, com apresentacdo periddica da situacido do
projeto. 24. APRESENTAR ANDAMENTO DAS AQ()ES DA REFORMA DO ESTATUTO

SOCIAL - Participaram da apresentacéo do assunto, com a aprovacgao do Presidente do

Conselho: A Assessora da Diretoria Juridica e de Governanga e Gestédo, senhora Elana
Oliveira de Matos Sousa, o Superintendente do Gabinete Institucional e Governanga -
Substituto, senhor Francisco de Assis da Silva Ribeiro, e a Analista da Divisédo de Gestéao
da Governanga Corporativa, senhora Aline Janelli de Morais. Foi disponibilizada no
repositorio corporativo a seguinte documentacdo: (i) Apresentacdo Reforma Estatuto
Social do Serpro - Agbes de Adequacéo; e (ii) Ata da 32 AGE de 2021 - Estatuto Social do
Serpro. O Diretor-Presidente contextualizou o assunto, informando que seriam
apresentadas as agdes e o cronograma para as adequagdes necessarias ao Nnovo
Estatuto Social. O senhor Francisco de Assis da Silva Ribeiro apresentou o plano de
acOes, detalhando os impactos e os prazos de adequacgéo. Destacou a necessidade de
alteragédo da composi¢cdo do Comité de Auditoria e Comité de Elegibilidade, informando
que seria enviado material com os possiveis cenarios de composicéo, para estudo do
colegiado e deliberagdo em reunido préxima. O Colegiado registrou ciéncia do assunto.
25. APRESENTAR INFORME DO PROCESSO DE DESESTATIZAGAO - (Assunto

caracterizado como Informacgao Sigilosa amparada pela Lei 12.527/2011)
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O Colegiado registrou ciéncia do assunto e
solicitou: 25.1. Apresentacdo pelo BNDES dos produtos concluidos e homologados em

reunido proxima. 26. PROXIMA REUNIAO — O Colegiado confirmou a data da 92 Reunido
Ordinaria no dia 28 de setembro de 2021, a partir das 08h30. Nada mais havendo a tratar,

foi encerrada a reunido as 17h20 e eu, Edilaine Rosa de Sousa Matos, por ordem do

Presidente do Conselho, lavrei a presente ata, que foi apresentada, dentro do prazo

regimental, para ser assinada pelos Conselheiros e por mim.
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