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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

ATA DA 52 REUNIAO ORDINARIA DE 25 DE MAIO DE 2021

As 08h30 do dia 25 de maio de 2021, por videoconferéncia, devido ao estado de
emergéncia decorrente do Coronavirus, declarado pela Lei n® 13.979, de 06 de fevereiro
de 2020, realizou-se a 52 Reunido Ordinaria de 2021 do Conselho de Administracéo do
Servico Federal de Processamento de Dados — Serpro, sob a presidéncia do Conselheiro
Luis Felipe Salin Monteiro, com a participacao dos Conselheiros Nina Maria Arcela, Marco
Paulo Reis Tanure, Marco Aurélio Sobrosa Friedl, Jodo Pedro Viola Ladeira e Rafael
Bicca Machado. Fizeram-se presentes, também, durante os trabalhos do Colegiado,
Gileno Gurjao Barreto, Diretor-Presidente do Serpro, Carlos Moraes de Jesus, Auditor
Interno, Sara Franco Lustosa da Costa e Edilaine Rosa de Sousa Matos, Assessoras, no
exercicio das atividades de Secretaria-Executiva do Conselho. 1. ABERTURA - O
Presidente do Conselho abriu a reuniao, verificando a presenca do quérum estipulado
pelo disposto no Art. 18. do Estatuto Social do Serpro. Foram dadas boas-vindas ao novo
conselheiro Senhor Rafael Bicca Machado. Foi feita a leitura da pauta do dia. 2.
COMUNICADOS E INFORMES - 2.1. Foram disponibilizadas, para conhecimento e
acompanhamento, no repositério corporativo de documentos do Conselho de
Administracao, doravante denominado SerproDrive, as seguintes atas: do Conselho de
Administracao (42 ordinaria de 2021 e 5% e 72 extraordinaria de 2021) e da Diretoria
Executiva (112, 122 e 142 ordinaria de 2021). 2.2. Foi disponibilizado no SerproDrive o
informe da Auditoria Interna — AUDIN, “Acompanhamentos AUDIN — maio/2021”. O
Conselheiro Joao Pedro Viola Ladeira solicitou esclarecimentos acerca da auditoria da
Controladoria-Geral da Unido - CGU relativa a riscos e impactos de eventual
desestatizacado de Serpro e Dataprev e sobre o relatério que estava sendo elaborado,
sendo esclarecido pelo Auditor Interno que o Serpro ainda nao teve acesso ao Relatério
final, mas estava previsto o envio da versao preliminar para o ME até fim de maio e que,
assim que disponibilizado, seria enviado para conhecimento dos Conselheiros.
Questionado se o processo de contratacdo do Data Center Modular voltaria para
aprovacgao do Conselho de Administracao, foi respondido que a Diretoria de Operacdes
estava reformulando o processo, visando atender aos apontamentos do Tribunal de
Contas da Unidao - TCU e da CGU, e apds essa alteracdo o processo voltaria para
aprovacao do Colegiado. Foram solicitados esclarecimentos sobre o item do relatério de
representacado do Ministério Publico junto ao TCU (MPTCU) que tratava de irregularidades
na Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil - RFB, sendo esclarecido que a
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representacao trata especificamente do servico de Nota Fiscal Eletrénica, que teve
alteracbes na forma da consulta por solicitacdo do Cliente, prejudicando o
acompanhamento pelos 6rgados de controle e a transparéncia de contratacbes da
administracao publica, de modo que o Serpro foi envolvido como executor das demandas
do cliente RFB, em uma posicdo de demandado. Foi questionado sobre a situacao da
representacao relacionada a utilizacdo da plataforma de dados DATAVALID pelo Serpro,
sendo esclarecido pelo Diretor-Presidente que estavam tratando o assunto junto ao TCU.
A conselheira Nina Maria Arcela solicitou posicionamento sobre a alteragdo do Estatuto
do Serpro, informando que obteve a informacado da Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional - PGFN de que o Serpro teria solicitado o adiamento da Assembleia Geral que
trataria do assunto. O Diretor-Presidente esclareceu que o adiamento da Assembleia
Geral Extraordinaria ocorreu apds reuniao técnica com a Secretaria de Coordenacgéao e
Governanga das Empresas Estatais (SEST) e a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), considerando a necessidade de revisdes, e que aguardava manifestagcdo com o
texto definitivo para agendamento da Assembleia. O Colegiado registrou ciéncia do

relatério e solicitou: (a) envio das respostas do Serpro as solicitacées da CGU da auditoria

sobre os impactos na desestatizacdo; (b) envio do Relatério final da CGU, quando

disponivel; (c) retorno do processo de contratacdo do Data Center Modular para
deliberacdo do Colegiado; (d) tratamento da Alteracdo do Estatuto do Serpro junto a
PGFN e a SEST, para agendamento da Assembleia Extraordinaria. 3. PENDENCIAS DE
REUNIOES ANTERIORES - 3.1. Foi informado nao haver pendéncia de validagao de
atas. 3.2. Foi disponibilizada no SerproDrive a planilha de Acompanhamento de

Demandas relativa as solicitagdes do Conselho e informado pela Secretaria-Executiva o
atendimento do item 16 dessa ata, nesta reunido ordinaria. O Presidente do Conselho
ressaltou que seria realizada Reunido Extraordinaria no dia 01 de junho de 2021 para
sanar itens do Plano de Trabalho e Acompanhamento de Demandas, e que outras
reunides extraordinarias seriam realizadas tratamento das demandas que constam do
acompanhamento. O Presidente do Conselho ressaltou o risco do impacto no Serpro

decorrente da reducdo orcamentario do Ministério da Economia — ME, solicitando: (e) a

apresentacio em reunido préxima do Plano de Reducido de Custos, previsto no

Acompanhamento de Demandas, visando a analise de acdes necessarias para
tratamento  do risco. 4. REGISTRO DO TERMO DE POSSE DOS NOVOS
CONSELHEIROS - Foi disponibilizada no SerproDrive a seguinte documentacao: (i)

Termo de Posse Rafael Bicca Machado-CA; e (ii) Termo de Posse Geraldo José da
Camara Ferreira Melo Filho-CA. O Presidente do Conselho comunicou sobre a eleicdo
dos novos Conselheiros na Assembleia Geral Ordinaria de 29 de abril de 2021, e

assinatura do termo de posse pelo Senhor Rafael Bicca Machado no dia 30 de abril de
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2021 e Senhor Geraldo José da Camara Ferreira de Melo Filho no dia 03 de maio de
2021. O Conselheiro Rafael Bicca Machado agradeceu as boas-vindas, explanou sobre
sua experiéncia na area juridica e em questdes societarias, elogiou a organizagao e
estrutura em que a empresa se encontrava atualmente e destacou suas expectativas em
contribuir com o Colegiado e desafios da organizacdo. Os Conselheiros ressaltaram a
satisfacdo da indicacdo do Senhor Rafael Bicca Machado para a composicao do
Colegiado, explicitando que suas qualificacbes e experiéncias contribuiriam para o
alcance dos desafios impostos ao Conselho de Administragcdo do Serpro. Foi informado
pelo Diretor-Presidente que o Conselheiro Geraldo José da Camara Ferreira de Melo
Filho ndo estaria presente na reunido, tendo em vista eventual impedimento de exercicio
do cargo, comunicado pelo préprio Conselheiro, considerando que apesar de ser
presidente de autarquia, como titular de cargo em comissao, ele nao teria vinculo
permanente com o servigo publico, situacao vedada pelo inciso lll do artigo 29 do Decreto
8.945/2016. O Diretor-Presidente reforcou que a avaliagdo da indicagdo passou pela
analise da Secretaria de Coordenacgédo e Governanga das Empresas Estatais (SEST/ME)
e do Comité de Elegibilidade do Serpro. Comunicou que foi realizada consulta a SEST/ME
e ao juridico do Serpro que informaram estar de acordo com o impedimento, mas que o
processo seria analisado pela area juridica para emissao de parecer formal sobre a
vedacgao._O Colegiado registrou ciéncia sobre a possivel vedacao e solicitou: (f) o envio

do posicionamento formal, ap6s analise da area juridica e tratativas junto a SEST/ME. 5.
ESCOLHA DO SUBSTITUTO DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
- O Presidente do Conselho informou que conforme Estatuto Social do Serpro, Art. 14, §

1°, o substituto do Presidente do Conselho de Administracdo seria escolhido pelo
Colegiado, dentre os membros indicados pelo Ministro de Estado da Economia, a excegao
dos independentes. O Colegiado aprovou o nome da Conselheira Nina Maria Arcela,
como substituta do Presidente do Conselho de Administracdo. 6. RECONDUCAO DA
DIRETORIA-EXECUTIVA - Em funcéo da necessidade do arquivamento da ata na Junta
Comercial, Industrial e Servicos do Distrito Federal (JUCIS/DF), o assunto foi tratado

como a 102 Reunido Extraordinaria de 2021 do Conselho de Administracdo. 7.
ALTERAGAO DO ESTATUTO DO SERPROS - PROCESSO DE ELEICAO DA
DIRETORIA-EXECUTIVA - Foi disponibilizada no SerproDrive a seguinte documentacao:
(i) A apresentacao “Estatuto Serpros — Eleicao da Diretoria Executiva; e (ii) a Proposicéao

de Voto 030/2021. (Assunto caracterizado como Informacao Sigilosa protegida por
Sigilo Comercial, fundamentado no §1° do Art. 155 da Lei 6.404/1976, e amparado
pelo Art. 22 da Lei 12.527/2011)
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O Diretor de Administracdo, Senhor Anténio de Padua Ferreira
Passos, contextualizou o histérico de alteracado do Estatuto do Serpros e convidou para
apresentacdo detalhada, com a aprovagcdo do Presidente do Conselho: O
Superintendente de Controladoria, Senhor Carlos Rodrigo da Silva Santana, a Gerente da
Divisdo de Assessoramento Técnico da Patrocinadora ao Serpros, Senhora Renata
Moreira dos Santos, o Gerente do Departamento de Avaliacdo de Desempenho
Econémico-Financeiro, Senhor Tiago Menezes de Souza, e a Gerente do Departamento
de Gestdo Contabil, Senhora Carla Ribeiro Alves Marques. O Presidente do Conselho
destacou que as alteragdes do estatuto ja haviam sido discutidas em reuniées anteriores
no Colegiado, com a maioria dos seus pontos pacificados, restando pendente apenas o
processo de Eleicao da Diretoria-Executiva do Serpros. Foi apresentado pela Diretoria de
Administracao o fluxo do processo de eleicdo e os critérios de indicacdo e selecao,
considerando as solicitacbes do Colegiado na 8% Reunido Extraordinaria de 2021,
destacando os principais pontos para cada cargo e o texto do Estatuto que transcreve a
proposta. Nas discussdes, foi questionado se a Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar — PREVIC havia definido o nUmero de participantes ou assistidos para a
composicao da Diretoria, sendo respondido que nao era quantificado, mas que existia
uma pratica para que se tenha na composicdo diretores com esse requisito, e
considerando a paridade, a sugestao seria a escolha de 2 diretores entre participantes ou
assistidos e 1 de mercado. Questionado sobre o processo seletivo simplificado para o
Diretor de Administracdo e Seguridade, foi esclarecido que a Comissdo Eleitoral
juntamente com o Conselho Deliberativo - CDE definiriam as regras do processo seletivo
com os critérios e requisitos necessarios € somente os aprovados no processo seletivo
concorreriam em eleicao direta pelos participantes e assistidos. Questionado pelo
Presidente do Conselho sobre o prazo para aprovagéao do Estatuto e utilizagdo na eleicao
de agosto de 2021, foi esclarecido pelo Diretor de Administracdo que a proposta seria
encaminhada a Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais
(SEST/ME), depois voltaria ao CDE para votagdo e encaminhamento ap6s 30 dias para
aprovacao da PREVIC. Destacou-se que em razao desse fluxo, nao seria possivel
aprovar a nova versao do Estatuto até a eleicido de agosto de 2021, que deveria seguir as
regras do Estatuto atual. O Colegiado aprovou a alteracdo do Estatuto do Serpros,
considerando a proposicio apresentada. 8. APROVACAO DO RELATORIO DE
GESTAO / RELATO INTEGRADO - Foi disponibilizada no SerproDrive a seguinte
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documentacao: (i) a apresentacdo do Relatério Gestao - Relato Integrado 2020; (i) o
Relatério de Gestao-Relato Integrado 2020; (iii) o extrato da ata 172 Reunido Ordinaria de
2021 da DIREX; e (iv) a Proposicao de Voto 028/2021. O Diretor-Presidente apresentou o
tema e convidou para apresentacdo, com a aprovacao do Presidente do Conselho: a
Superintendente do Gabinete Institucional e Governanga, Senhora Adriane Martins de
Paula, o Gerente do Departamento de Secretaria de Governanca, Senhor Francisco de
Assis da Silva Ribeiro e a Gerente da Divisdo de Gestdo da Governanca Corporativa,
Senhora Josiane Santos Costa Lima. Foi apresentada a estrutura do relatério,
contemplando o objetivo, base legal e sumario executivo. Destacou-se na apresentacao: a
mensagem do presidente com o resumo dos principais fatos do relatério; a composigcao
dos administradores no Conselho de Administracéo e Diretoria Executiva; a visao geral da
organizagao em numeros e seus destaques; as perspectivas futuras, com a declaragao de
que o Serpro quer ser uma empresa mais sustentavel, plural, eficiente, ousada e
relevante; e as premiagdes recebidas na industria de Tl. O Conselheiro Marco Aurélio
Sobrosa Friedl questionou sobre o numero de clientes do mercado privado em 2020,
solicitando avaliagcdo e confirmacdo do numero, e sobre a Pesquisa de satisfacdo de
clientes, solicitando analise para possivel relacionamento com a Seguranca da
Informacdo. O Presidente do Conselho ressaltou que o relatério estava bem elaborado,
destacando os pontos principais, sendo necessaria apenas as verificagdes solicitadas
pelo Colegiado. O Colegiado aprovou o relatério e solicitou: (g) confirmacdo do numero de

clientes do mercado privado em 2020; (h) avaliacdo de insercao no relatério do
relacionamento entre satisfacio de clientes e seguranca da informacéo. 9. ANALISE DO
DESEMPENHO EMPRESARIAL (PLANO ESTRATEGICO, PLANO DE NEGOCIOS E
INDICADORES CORPORATIVOS - 1° TRIMESTRE DE 2021) — Foi disponibilizada no
SerproDrive a seguinte documentagdo: (i) a apresentacdo do Monitoramento

Desempenho Empresarial — Planejamento Estratégico x Indicadores de Governanga do
1°trimestre de 2021 ; (ii) a apresentacao do Monitoramento do Indicadores Estratégicos
do 1°trimestre de 2021; e (iii) o extrato da ata 172 Reuniao Ordinaria de 2021 da DIREX. O
Diretor-Presidente apresentou o tema e convidou para participagéo da apresentagao, com
a aprovacgao do Presidente do Conselho: o Diretor de Desenvolvimento Humano, Senhor
Wilson Biancardi Coury, o Diretor de Relacionamento com Clientes, Senhor André de
Cesero, o Diretor de Administragao, Senhor Anténio de Padua Ferreira Passos, o Diretor
de Operacgdes, Senhor Antonino dos Santos Guerra Neto, e o Diretor de Desenvolvimento,
Senhor Ricardo Cezar de Moura Juca, e a Gerente do Departamento de Auditoria Contabil
e Financeira , Senhora Renata Nunes Lazzarini. Foram convidados para apresentagao
detalhada do tema a Superintendente do Gabinete Institucional e Governanga, Senhora

Adriane Martins de Paula, a Gerente do Departamento de Gestdo da Estratégia
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Empresarial, Senhora Joanna Maia Carneiro da Cunha, o Gerente da Divisdo de
Formulagéo e Disseminagao da Estratégia Empresarial, Senhor Sérgio Santana de Melo,
a Superintendente de Controles, Riscos e Integridade, Senhora Ana Flavia Bastos
Guedes Resende, a Gerente do Departamento de Desempenho e Avaliagdo da
Governanga, Senhora Fernanda Roscille Bezerra de Medeiros. Foram apresentados os
principais resultados empresariais do 1° trimestre de 2021, destacando: os indicadores de
lucro de liquido; EVA (Lucro econémico); saldo em caixa; economia resultando dos
acordos judiciais; aumento no numero de clientes ndo OGU e do faturamento em
biometria; novos acordos internacionais realizados; aumento da capacidade de
desenvolvimento; e novos produtos langados. Foram ressaltados os seguintes pontos de
atencao: a retomada econémica que foi abaixo do esperado, o que impactou os servigcos
faturados por consumo; o problema com a aquisicdo de plataforma CRM (Customer
Relationship Management), que impactou o cumprimento da digitalizacdo dos macro
processos; e a contratagcdo de novos clientes para a plataforma LGPD (Lei Geral de
Protecao de Dados), abaixo da meta esperada para o periodo. Nas discussbes sobre a
plataforma LGPD, foi questionado pelo Colegiado sobre possivel realizacdo de parcerias
com empresas especializadas, sendo respondido que o Serpro estava trabalhando
sozinho na disponibilizacdo de plataforma de LGPD, que apesar de nédo ser a mais
completa, contemplaria médulos que resolveria boa parte dos problemas dos clientes do
setor publico. Informaram que estdo analisando as varias nuances desse mercado e a
abordagem utilizada pelo Serpro. O Diretor-Presidente mencionou que analisaram uma
plataforma para possivel parceira, que busca tratar todos os moédulos do assunto, mas
que teria um alto consumo de capacidade de processamento, se tornando inviavel para
utilizacao. Foi pontuado pelo Colegiado a necessidade de identificacdo de players de
mercado no assunto, tendo em vista que a entrada no mercado privado seria pela
consultoria e nao plataforma, sendo adequado para o Serpro a formagéo de parceria com
consultorias especializadas. O Diretor-Presidente informou que atendendo clientes do
setor publico, identificaram essa necessidade de consultoria que foi atendida pela equipe
da Superintendéncia de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais, mas que fariam a
analise do mercado para identificacao de possiveis consultores especializados em LGPD
para formacdo de parcerias ou consorcios, no qual o Serpro entraria com a parte
tecnologica. Em relagdo ao aumento da capacidade do desenvolvimento, foi esclarecido
pelo Diretor de Desenvolvimento que a melhoria decorreu de implementacéao de politicas
internas, tais como: realizagdo de horas extras; reavaliagdo da politica de férias para os
periodos criticos; expansao do Lowcode, aumentando a condicao de entrega com mais
agilidade; e realocacao interna de analistas, para atendimento dos principais clientes que

tiveram aumento expressivo de demandas no 1° periodo. Foi destacado que mais 3 mil
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pontos de fungao foram entregues no 1° trimestre de 2021, quando comparado com o 1°
trimestre de 2020. Foram apresentados pela Senhora Ana Flavia Bastos Guedes Resende
os indicadores de Governanca, separados por dimensao, destacando que a maioria dos
indicadores tiveram bom desempenho, ultrapassando a meta para o periodo, com
excecao de 3 indicadores, que ficaram abaixo da média esperada, a saber: indice de
inadimpléncia; crescimento de vendas; e horas de treinamento. Nas explicacées sobre os
indicadores de sustentabilidade, foi esclarecido pela Diretoria de Administracdo que o
reflexo positivo da lucratividade decorreu da execugdo de gastos inferior ao previsto,
relacionados com economia no Plano de Demissdo Voluntaria - PDV, Programa de
Otimizacao de Gastos - POG e redugdo em depreciacao devido a revisao da vida util dos
ativos de TIl. Foi solicitada pelo Conselheiro Jodo Pedro Viola Ladeira a analise
comparativa do EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization)
desconsiderando o impacto da revisdo da vida util dos ativos de Tl. Em relagdo ao indice
de inadimpléncia, o Diretor de Relacionamento com Clientes pontuou que o indicador
reduz ao longo do ano, tendo um comportamento normal nesse 1° trimestre, mas que
estavam revisando contratos para inclusao de clausulas para tratamento da inadimpléncia
de longo tempo. Em relagéo a dimenséo clientes, foi informado que apesar do resultado
positivo, o baixo desempenho ainda reflete a dificuldade orcamentaria dos clientes e a
retracdo da atividade econémica em geral. Foi ressaltado que os resultados sinalizavam a
necessidade de reforcar o langamento de novos produtos significativos para empresa,
mas que esses produtos dependeriam da anuéncia dos clientes OGU, e que a empresa
estaria tendo dificuldades. O Diretor-Presidente informou que estdo trabalhando para
mostrar aos clientes a oportunidade na monetizacdo dos servigos da cadeia produtiva e
esclarecer junto as areas juridicas dos o6rgaos as duvidas. Foi questionado pelo
Conselheiro Marco Aurélio Sobrosa Friedl quais seriam as a¢des realizadas ao tratamento
da inadimpléncia e respondido pelo Diretor de Administragcdo que estdo negociando
diretamente com os maiores clientes em conjunto com a Diretoria de Relacionamento com
Clientes - DIRCL e que as dividas mais antigas do Setor Publico estariam sendo tratadas
com a Camara de Conciliagdo e Arbitragem da Administragdo Publica Federal e do Setor
Privado tratados no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico
Federal - CADIN. O Diretor-Presidente evidenciou que em 2019 a inadimpléncia era
expressiva, mas que no momento atual ja tinham evoluido muito, fato que ajudou na

recuperacado do Caixa da Empresa. O Colegiado registrou ciéncia do acompanhamento
dos indicadores. 10. ACOMPANHAMENTO DO RELATORIO DE INTEGRIDADE
INSTITUCIONAL 2020 — Foi disponibilizada no SerproDrive a seguinte documentacao: (i)
a apresentacdo do “Relatério de Integridade Institucional” 4° trimestre de 2020; (ii) o

documento “Relatério de Integridade Institucional” 4° trimestre de 2020; e (iii) o extrato da
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ata da 102 Reuniao Ordinaria de 2021 da DIREX. O Diretor-Presidente apresentou o tema
e convidou para participacao da apresentacdo, com a aprovagao do Presidente do
Conselho: o Diretor de Desenvolvimento Humano, Senhor Wilson Biancardi Coury, o
Diretor de Relacionamento com Clientes, Senhor André de Cesero, o Diretor de
Administracdo, Senhor Anténio de Padua Ferreira Passos, o Diretor de Operacgdes,
Senhor Antonino dos Santos Guerra Neto, e o Diretor de Desenvolvimento, Senhor
Ricardo Cezar de Moura Juca. Foram convidados para apresentacao detalhada do tema a
Superintendente de Controles, Riscos e Integridade, Senhora Ana Flavia Bastos Guedes
Resende, a Gerente do Departamento de Conformidade e Integridade, Senhora Maria
Francisca Dutra, e o Gerente da Divisao de Integridade, Senhor Eduardo Netto de Maia
Bentes. Foi apresentado o relatério de integridade institucional relativo as agbes de 2020,
detalhando as dimensbées do Programa Corporativo de Integridade — PCINT. Foram
apresentados pontos de destaques para a politica e procedimentos em relacado aos
quantitativos de acionamentos as instancias de integridade. Destacaram-se as agdes de
comunicacao e capacitacao em 2020 e o panorama geral do monitoramento, remediacao
e penalidades. O Colegiado registrou ciéncia do relatério. 11. ACOMPANHAMENTO DO
RELATORIO DE CONFORMIDADE 2020 — Foi disponibilizada no SerproDrive a seguinte
documentacao: (i) a apresentacdo do “Relatério de Conformidade Institucional-20

semestre 2020”; (ii) o documento “Relatério de Conformidade Institucional”, e (iii) o extrato
da ata da 62 Reunido Ordinaria de 2021 da DIREX. O Diretor-Presidente apresentou o
tema e convidou para participacdo da apresentacdao, com a aprovacao do Presidente do
Conselho: o Diretor de Desenvolvimento Humano, Senhor Wilson Biancardi Coury, o
Diretor de Relacionamento com Clientes, Senhor André de Cesero, o Diretor de
Administracéo, Senhor Anténio de Padua Ferreira Passos, o Diretor de Operacgdes,
Senhor Antonino dos Santos Guerra Neto, e o Diretor de Desenvolvimento, Senhor
Ricardo Cezar de Moura Juca. Foram convidados para apresentacéo detalhada do tema a
Superintendente de Controles, Riscos e Integridade, Senhora Ana Flavia Bastos Guedes
Resende, a Gerente do Departamento de Conformidade e Integridade, Senhora Maria
Francisca Dutra, e o Gerente da Divisdo de Conformidade, Senhor Rafael Henrique
Ferreira. Foi informado que o relatério focava nos resultados da atividade de
conformidade no 2° semestre de 2020 para os 3 grupos: Avaliagcdes de Conformidade (e
seus desdobramentos), Alertas de Conformidade e Melhoria Continua. Destacaram-se as
avaliagcdes de conformidades realizadas e as agbes que estavam sendo acompanhadas
para as nao conformidades classificadas como graves. O Colegiado questionou sobre o
tratamento da ndo conformidade grave identificada como “Auséncia de autorizagcao de
margem negativa por autoridade competente”, sendo respondido que foi realizada

alteracdo da tabela de algadas e competéncias para tratar a autoridade competente, e
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explicitado que a nao conformidade foi identificada em aditivo de um cliente especifico,
gerada a partir da organizacao dos contratos do cliente, mas que estaria positivo em sua
totalidade. A Conselheira Nina Maria Arcela frisou que existe recomendacao da CGU
voltada a politica de precos do Serpro, e consultou acerca de contratos celebrados com
margem negativa. Foram apresentados o grau de aderéncia LGPD, explicitando que a
reducao no percentual foi decorrente da revisdo da forma de medi¢do do indicador, os
alertas e os informativos de conformidade emitidos e as acdes realizadas para melhoria
continua do processo de conformidade. O Colegiado registrou ciéncia do relatério e

solicitou: (i) consulta de eventuais contratos celebrados com margem negativa; 12.
SUPERVISIONAR O RELATORIO DE GESTAO DE RISCOS E CONTROLES
INTERNOS (1° TRIMESTRE DE 2021) — Foi disponibilizada no SerproDrive a seguinte
documentacao: (i) a apresentacao do “Relatério Gestao de Riscos e Controles Internos -

1° trimestre de 20217, (ii) o documento do “Relatério Executivo Gestdo de Riscos e
Controle Internos - 1° trimestre de 2021”; e (iii) documento com a Evolugédo dos Riscos
Criticos e Controles Internos — Comparativo 1° Trimestre de 2020 x 1° Trimestre de 2021.
O Diretor-Presidente apresentou o tema e convidou para participacao da apresentacao,
com a aprovacao do Presidente do Conselho: o Diretor de Desenvolvimento Humano,
Senhor Wilson Biancardi Coury, o Diretor de Relacionamento com Clientes, Senhor André
de Cesero, o Diretor de Administracdo, Senhor Antdénio de Padua Ferreira Passos, o
Diretor de Operagbes, Senhor Antonino dos Santos Guerra Neto, o Diretor de
Desenvolvimento, Senhor Ricardo Cezar de Moura Juca, a Superintendente de Controles,
Riscos e Integridade, Senhora Ana Flavia Bastos Guedes Resende, a Gerente do
Departamento de Gestdo de Riscos e Controles Internos, Senhora Michelle Ferreira da
Cunha. Foram também convidados pelo Presidente do Conselho, os membros do Comité
de Auditoria (COAUD), Senhores Mauro Rodrigues Uchba, Adilson Herrero e Anténio
Edson Maciel dos Santos, acompanhados do Assessor, Senhor Nilton Rocha de Araujo,
no exercicio das atividades de Secretaria-Executiva do Comité. Foi apresentado o
relatério de Gestao de Riscos das atividades do 1° trimestre de 2021, destacando as
atividades de riscos de controles internos realizadas e o cenarios dos riscos atuais. Foi
apresentado o monitoramento dos riscos, informando que a area estaria trabalhando na
evolugcdo desse monitoramento para apresentar como o risco estaria ao longo do tempo.
O Senhor Anténio Edson Maciel dos Santos destacou que o COAUD poderia apoiar nesse
trabalho, que se trataria da criacdo da matriz de riscos residuais, contendo o
detalhamento do risco, plano de acbes e situacdo do risco. Em relagdo aos riscos
operacionais, foi informado que dos 84 processos, 77 ja teriam os riscos mapeados,
contemplando a matriz de riscos e a classificacdo por tipologia. A Senhora Ana Flavia

Bastos Guedes Resende destacou que a area esta trabalhando em controles internos
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para a reducdo da probabilidade de ocorréncia dos riscos e apresentou o painel de
Gestao de Riscos, ja disponibilizado ao Colegiado, que demonstra de forma dinamica e
em tempo real o acompanhamento dos riscos. O Presidente do Conselho alertou sobre o
risco do impacto dos contratos do Ministério da Economia no Serpro, decorrente da
reducdo orcamentaria, solicitando que o projeto de Reducdo de Custos fosse
acompanhado pela Gestao de Riscos e Controles Internos - GRCI. A Senhora Michelle
Ferreira da Cunha informou que ja estariam trabalhando com a Diretoria de
Relacionamento com Clientes em controles para reduzir os impactos decorrentes desse
novo cenario externo. O Colegiado registrou ciéncia do tema e solicitou: (j) tratamento do
Plano de Reducédo de Custos como projeto estratégico e acompanhamento pelo GRCI,;
13. ACOMPANHAMENTO PLANO DE METAS ESPECIFICO DO BENEFICIO DE
ASSISTENCIA A SAUDE (BAS) — Foi disponibilizada no SerproDrive a seguinte
documentacao: (i) a apresentacao da “Plano de Metas — BAS 2021”; e (ii) o extrato da ata
da 202 Reunido Ordinaria de 2021 da DIREX. O Diretor de Desenvolvimento Humano,

Senhor Wilson Biancardi Coury, apresentou o tema e convidou para apresentagcéo, com a

aprovagao do Presidente do Conselho: a Superintendente de Gestdo de Pessoas,
Senhora Catia Gontijo Rezende, a Gerente do Departamento de Gestao da Saude e dos
Beneficios, Senhora Elu Maria Barbosa Galvao, o Gerente do Departamento de Auditoria
em Gestao Empresarial e Pessoas, Senhor Nilson Romero Michiles Junior, o Analista da
Divisdao de Centro de Servico Especializado em Operadoras do Plano de Saude e
Beneficios, Senhor Génese da Conceicao Barbosa, o Analista da Divisao de Gestao da
Relacdo com Beneficiarios do Plano de Saude, Senhor Igor Roney Nunes. Foram
convidados pelo Presidente do Conselho de Administragdo os membros do COAUD,
Senhores Mauro Rodrigues Uchéa, Adilson Herrero e Anténio Edson Maciel dos Santos,
acompanhados do Secretario-Executivo do Comité, Senhor Nilton Rocha de Araujo.
Foram apresentadas as metas estabelecidas para o BAS em 2020, as ag¢des realizadas e
o status atual de cada meta. No acompanhamento das despesas, destacou-se uma
reducao em comparacgao ao ano de 2019, decorrente do mapeamento de especialidades
para buscar novos credenciamentos e garantir a suficiéncia de rede, bem como das
renegociacées com hospitais e redes ja credenciadas. Foram apresentadas as despesas
e receitas ocorridas em 2020, uma breve analise sobre elas, a composi¢cdo percentual e
valores do custeio, além do detalhamento da participacdo regulamentar e aportado pelo
Serpro. Questionado sobre o limite da contribuicdo do Serpro, foi respondido que, de
acordo com a Resolugcdo da CGPAR 023/2018, a Empresa nao pode participar com
quantia superior a dos empregados e que atualmente a participacdo do Serpro atende a
esse requisito. Foram apresentadas informagbes adicionais, ndo constantes na

documentacao disponibilizada previamente ao Colegiado. A analise contemplou a
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quantidade de beneficiarios do Pas/Serpro nas 3 modalidades do plano, demonstrando a
reducédo do quantitativo ao longo do tempo e a reducdo do indice de sinistralidade nos
ultimos 3 anos. O Conselheiro Marco Aurélio Sobrosa Friedl reforgou a necessidade de
acompanhamento do quantitativo de beneficiarios e a analise dos impactos no plano,
considerando o limite imposto pela CGPAR de 20 mil vidas para continuidade da
autogestao. Foi informado pelo Diretor Wilson Biancardi Coury que houve contratacéo de
consultoria especializada que orientara nas acdes necessarias para manutencdo do
Pas/Serpro acima de 20 mil vidas. O conselheiro Rafael Bicca Machado questionou o
motivo da escolha do modelo de autogestdo, sendo respondido pelo Diretor Wilson
Biancardi Coury que foi escolhido o modelo em detrimento dos planos de reembolso por
ser mais benéfico para a empresa e para o participante. A administracao € direta por meio
de rede credenciada prépria e complementares o que facilita no acompanhamento e
gestdo das despesas, ressaltando que neste modelo, de acordo a Resolugdo CGPAR,
existem limites de despesas e outras diretrizes de custeio e governanga que as empresas
publicas precisam respeitar. O Colegiado registrou ciéncia do acompanhamento das
metas do Plano BAS. 14. ACOMPANHAMENTO DO AUMENTO DE CAPACIDADE DE
ENTREGAS DA DIDES - Foi disponibilizada no SerproDrive a seguinte documentacao: (i)
a apresentacao do “Acompanhamento do Aumento de Capacidade de Entrega da DIDES?,
e (ii) o extrato da ata da 15 Reuniao Ordinaria de 2021 da DIREX. O Diretor-Presidente
apresentou o tema e convidou para participacado da apresentacdo, com a aprovagao do

Presidente do Conselho: o Diretor de Desenvolvimento, Senhor Ricardo Cezar de Moura
Juca, o Diretor de Relacionamento com Clientes, Senhor André de Cesero e o Diretor de
Desenvolvimento Humano, Senhor Wilson Biancardi Coury. Foi apresentado na linha do
tempo de 2020 e 2021, a etapas do processo de subcontratacdo e concurso para
contratacdo de empregados temporarios. Em relacdo a subcontragdo, foram
apresentados os marcos da etapa de contratacao, destacando que foram credenciadas 8
empresas de porte e que avaliaram o volume do Roadmap com cerca de 50 mil Pontos de
Funcao selecionados para o escopo da subcontratacéo. Foi informado que o processo de
aprovacgao junto aos clientes estava em andamento, sendo que a maioria aguardava
parecer da PGFN para aprovacgao, e que estariam aguardando a autorizagao para iniciar o
piloto da subcontratacdo. Destacou-se que os pareceres recebidos dos clientes PGFN e
Receita Federal demonstraram ambiguidades e que a empresa estava atuando na
elaboracao de material para esclarecimentos, visando demonstrar que a subcontratacao
seria apenas para as fases de codificagcdo e testes e ndo para o processo de
desenvolvimento como um todo. Detalhou-se a situagédo do processo de aprovagéo dos
principais clientes, ressaltando que para os contratos do ME, a negociacao somente seria

possivel para o novo contrato, considerando a revisdo dos or¢camentos. Foram
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apresentados os numeros de Pontos de Funcdo do Roadmap e do transbordo e o

percentual que poderia ser atendido com a subcontratagdo, as fases do processo de
internalizacdo dos dominios e as etapas do fluxo de trabalho das propostas de
subcontratacdo. Em relacdo ao concurso temporario, foi apresentado o cronograma das
etapas, a distribuicdo de vagas por localidade e especializagcdo, e o planejamento para
insercao dos novos contratados nos equipes de desenvolvimento, destacando o programa
de ambientacgao e capacitacao. Foi informado que as provas estariam previstas para dia 6
de junho, mas que ainda teriam a confirmacdo em funcdo da pandemia. O Colegiado
registrou ciéncia do assunto. 15. INFORME DO PROCESSO DE DESESTATIZACAO -
(Assunto caracterizado como Informagao Sigilosa protegida por Sigilo Comercial,
fundamentado no §1° do Art. 155 da Lei 6.404/1976, e amparado pelo Art. 22 da Lei
12.527/2011. O sigilo deve ser mantido até a conclusao do processo de

desestatizagcao da Empresa)

O Coleqgiado registrou ciéncia sobre o assunto e

solicitou: (k) disponibilizacido dos relatérios dos produtos homologados e publicados. 16.
ASSUNTOS GERAIS - O Colegiado questionou ao Diretor-Presidente sobre o processo

de envio para assinatura das declaracdes de Due Diligence e destacou a necessidade de
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informacgdes adicionais sobre a contratacdo foco da declaragcdo, solicitando que em
conjunto com as declaracdes, fosse encaminhado resumo sobre o estagio atual da

contracao (objeto, fase da contratacdo, parecer juridico e outras informacgdes pertinentes)
para conhecimento dos Conselheiros. 17. PROXIMA REUNIAO — Os Conselheiros
confirmaram a data da 112 Reunido Extraordinaria de 2021 para o dia 1 de junho de 2021,
a partir das 08h30. Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido as 12h50 e eu,
Edilaine Rosa de Sousa Matos, por ordem do Presidente do Conselho, lavrei a presente

Ata, que foi apresentada, dentro do prazo regimental, para ser assinada pelos
Conselheiros e por mim.
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