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COMITE DE AUDITORIA
ATA DA 52 REUNIAO ORDINARIA DE 04 DE MARCO DE 2021

As 14h do dia 04 de marco de 2021, utilizando recursos de videoconferéncia, com a
aprovacao do colegiado, realizou-se a 5% Reunido Ordinaria de 2021 do Comité de Auditoria
Estatutaria - COAUD do Servigo Federal de Processamento de Dados - Serpro, sob a
presidéncia do senhor Mauro Rodrigues Uch6a, com a participacdo dos senhores Adilson
Herrero e Antbnio Edson Maciel dos Santos, membros do Comité. Fizeram-se presentes,
também, durante os trabalhos do colegiado, a senhora Sara Franco Lustosa da Costa e 0
senhor André Henrique Fagundes Schirmer, no exercicio das atividades da Secretaria-
executiva do Comité. 1. ABERTURA - O Presidente do Comité abriu a reunido, verificando
a presenca do quorum e fazendo a leitura da pauta do dia. 2.COMUNICADOS E
INFORMES - 2.1. Atas disponibilizadas — Foram disponibilizadas ao colegiado, no
repositorio corporativo, as seguintes Atas: 2.1.1 Conselho de Administracdo — 122
Reunido Ordinaria de 2020, 162 Reunido Extraordinaria de 2020, 172 Reunido
Extraordinaria de 2020 e 22 Reunido Extraordinaria de 2021; 2.1.2 Diretoria Executiva —
52 Reunido Ordinaria de 2021. 2.2. Comunicados — 2.2.1. Desempenho dos Indicadores
de Governanca - (i) 01- Indicadores de Governanga Corporativa Jan-Dez_2020, e (ii) 02-
Conheca o desempenho dos indicadores monitorados pela Governanca Corporativa; 2.2.2.
Desempenho dos Indicadores Estratégicos - (i) 01- Desempenho dos Indicadores
Estratégicos Jan-Dez_2020, e (ii) 02- Serpro apresenta resultados da estratégia de 2020;
2.2.3. Protocolo de Retorno Seguro Serpro - (i) 01- Serpro delibera sobre o retorno do
grupo de risco, e (ii) 02- Dados completos. 2.3. Informes - (i) 01- Livro da Marca Serpro e
um guia para todos que se relacionam com a empresa e (ii) 02- Livro da Marca - Guia de
identidade verbal e visual do Serpro. O Comité registrou ciéncia dos assuntos. 3. ANALISE
DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS - EXERCICIO DE 2020 — Com a aprovacgéo do

Presidente do Comité, participaram da reunido para tratar do assunto o Superintendente de
Controladoria, senhor Daniel Azevedo Pansani, a Gerente do Departamento de Gestao
Contabil, senhora Carla Ribeiro Alves Marques, o Gerente do Departamento de Avaliacao
do Desempenho Econdmico-Financeiro, senhor Carlos Rodrigo da Silva Santana, a

Gerente da Divisdo de Politicas, Normas e Demonstracdes Contabeis, senhora Maria
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Helena da Silva Rodrigues, e o Gerente da Divisdo de Avaliacdo de Desempenho
Empresarial, senhor Tiago Menezes de Souza. Foram disponibilizados no repositorio
corporativo 0s seguintes documentos: (i) 1- Relatério Economico Financeiro -
Exercicio_2020, (ii) 2- Apresentacdo Relatério Econémico Financeiro - Exercicio_2020.
Abordando o tema do desempenho econdmico, foi apresentada a analise por esfera
publica, nos mercados OGU e ndo-OGU e esfera privada, bem como a analise do gasto
nas categorias pessoal, custeio, PECLD/acbes judiciais e demais despesas, sendo
demonstrada a comparacdo ao exercicio anterior. Foram também apresentadas as
informacdes relativas ao Balangco da empresa. Acerca do desempenho financeiro, foi
apresentada a execucao financeira, com dados de recebimento e de inadimpléncia, e o
fluxo de caixa. Foram também apresentadas a DRE e a geragdo de caixa no periodo. A
apresentacao indicou dados que demonstraram que a queda na receita foi superior a queda
nos gastos, levando a uma queda no lucro liquido. Foram apresentados também os efeitos
da reducéo do quadro de pessoal promovida pelo Programa de Desligamento Voluntéario e
a melhora da liquidez corrente. O Comité questionou a Superintendéncia de Controladoria
se houve algum guestionamento ou tema de conflito com a Auditoria Independente e foi
respondido que o transcorrer dos trabalhos tem sido muito tranquilo, inclusive tendo sido
emitido um relatorio limpo, declarando também que foi possivel manter um relacionamento
muito bom e profissional durante a validagédo dos nimeros e dados. Questionados se houve
algum ajuste relevante, foi respondido que ndo. Questionados sobre qual teria sido a maior
diferenca de entendimento com a auditoria independente nos ultimos 3 anos, foi respondido
gue possivelmente isso seja bem representado pelo processo de implantacdo do CPC 47,
com vérias idas e vindas e dialogos necessarios para a finalizacdo do processo.
Questionados se a reducdo de trabalhadores ativos se deveu ao processo de PDV, foi
respondido que sim. O Comité registrou ciéncia_do_assunto. 4. DEMONSTRACOES
CONTABEIS E NOTAS EXPLICATIVAS - EXERCICIO 2020 — Com a aprovagdo do

Presidente do Comité, participaram da reunido para tratar do assunto o Superintendente de
Controladoria, senhor Daniel Azevedo Pansani, a Gerente do Departamento de Gestao
Contabil, senhora Carla Ribeiro Alves Margues, o Gerente do Departamento de Avaliacao
do Desempenho Econdmico-Financeiro, senhor Carlos Rodrigo da Silva Santana, a

Gerente da Divisdo de Politicas, Normas e Demonstra¢cdes Contabeis, senhora Maria
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Helena da Silva Rodrigues, e o Gerente da Divisao de Avaliacdo de Desempenho
Empresarial, senhor Tiago Menezes de Souza. Foi disponibilizado no repositorio
corporativo o seguinte documento: Demonstracdes Financeiras e NEs — Exercicio_2020.
Questionados se do total do Lucro Liquido, R$304 milhdes vieram do setor publico, foi
respondido que sim. A respeito da Nota Explicativa 5, item 5.1, o Comité expressou sua
opinido de que desconhece como pratica de mercado a descricdo nominal dos clientes com
créditos classificados como de liquidacdo duvidosa. . A respeito da Nota Explicativa 9, o
Comité expressou duvida sobre o valor contabil indicado como total, apresentado como
2.709, em milhares de reais, e solicitou que a Superintendéncia verifigue a exatiddo do
referido valor. A respeito da Nota Explicativa 14. O Comité solicitou que o texto que trata
da Reserva Especial para Distribuicdo de Superavit deixe claro que este dado se refere ao
Serpros. A respeito da Nota Explicativa 28, item 28.2, o Comité sugere que seja incluido
um quadro comparativo entre os dados dos tipos de acdo do exercicio em exame e do

exercicio anterior. O Comité registrou ciéncia do assunto e recomendou: 4.1. A exclusao

da relacdo nominal de clientes com créditos classificados como de liguidacdo duvidosa,

especialmente da esfera privada; 4.2. A verificacdo do valor apresentado como Valor

Contabil Total na Nota Explicativa 9; 4.3. A alteracdo do texto que trata da Reserva Especial

para Distribuicdo de Superavit na Nota Explicativa 14, de forma a deixar claro que este

dado se refere ao Serpros; 4.4. A inclusdo de um guadro comparativo entre os dados dos

tipos de acdo do exercicio em exame e do exercicio anterior no texto da Nota Explicativa
28, especificamente no item 28.2. 5. RELATORIO DA AUDITORIA INDEPENDENTE -

EXERCICIO 2020 — Com a aprovac&o do Presidente do Comité, participou da reunido para
tratar do assunto o representante da AUDIMEC, senhor Luciano Gongalves de Medeiros
Pereira. Foi disponibilizado no repositério corporativo o seguinte documento: Relatério da
Auditoria Independente - Exercicio_2020. A apresentacdo abordou as atividades da
Auditoria Independente relativas as demonstracdes contabeis do SERPRO que
compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas
demonstracdes do resultado, resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e
dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis. A empresa de Auditoria

Independente se pronunciou a respeito das referidas informacgfes através da seguinte
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declaracédo, aqui transcrita para registro: “Em_nossa opinido, as demonstracdes

contadbeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos 0S aspectos

relevantes, a posicdo patrimonial e financeira do SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO em 31 de dezembro de 2020, o

desempenho de suas operacdes e 0os seus fluxos de caixa para o exercicio findo

nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.” Questionados

se houve algum ponto de conflito com as areas responsaveis pelas informacdes de
contabilidade, foi respondido que em todos os momentos e dialogos, prevaleceu a técnica,
sem que tenha havido nenhum problema ou algo que pudesse ser configurado como ponto
de conflito. Questionados se a equipe da Auditoria Independente sentiu algum tipo de
limitacdo de escopo ou dificuldade para obtencédo de dados, foi respondido que néo, e o
representante da AUDIMEC, senhor Luciano Goncalves de Medeiros Pereira fez questao
de indicar a presteza, cordialidade e eficiéncia da Superintendéncia de Controladoria no
repasse de todas as informacfes solicitadas. Questionados se a equipe de Auditoria
Independente possui em sua equipe profissionais especializados em questdes tributarias,
foi respondido que um dos so6cios da AUDIMEC, o senhor Thomaz de Aquino Pereira é o
especialista da AUDIMEC neste tipo de assunto. O Comité registrou ciéncia do assunto. 6.
RELATORIO AUDIN - DEMONSTRACOES CONTABEIS - 2020 — Com a aprovacdo do

Presidente do Comité, participaram da reunido para tratar do assunto o Auditor Interno,
senhor Carlos Moraes de Jesus e a Gerente do Departamento de Assessoramento a
Auditoria Interna e Externa, senhora Maria Juliane Leite Mendonga Macedo. Foram
disponibilizados no repositorio corporativo 0s seguintes documentos: Apresentacao
Auditoria 2021_007 - Coordenar Gestao Contabil v1. O Auditor Interno explicou ao COAUD
gue, no que diz respeito as demonstracdes contabeis, o trabalho da AUDIN se diferencia
do trabalho da Auditoria Independente em que o exame da AUDIN tem como foco os
controles do processo contabil, mais do que a demonstracgdo financeira em si. O trabalho
tomou como base duas questdes de auditoria, a saber: (i) Os controles internos do processo
contabil asseguram a fidedignidade dos saldos apresentados nas Demonstracfes
Financeiras? (ii) Os controles internos tratam sobre o risco de erro, fraude e/ou corrupcéo
nas Demonstracdes Financeiras? A partir destas perguntas, o relatério da AUDIN abordou

primordialmente os seguintes temas: (i) Nota de Auditoria 061 da Auditoria 2020/020:
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Imunidade Tributéria e Crédito Diferido; (ii) Nota de Auditoria 037 da Auditoria 2021/007:
Ativo Intangivel; (iii) Nota de Auditoria 033 da Auditoria 2021/007: Relatorio Atuarial; (iv)
Recomendacdes de trabalhos anteriores com potencial impacto nas DC. A respeito das
conciliagbes contabeis, o Comité manifestou seu entendimento de que é muito importante
gue o Serpro passe a utilizar sistemas automatizados de conciliacdo, como recomendam
as melhores praticas do mercado. O Comité manifestou ainda seu entendimento de que €
responsabilidade da Auditoria Interna trabalhar para que isto seja levado a todas as areas
da empresa, perseguindo este objetivo. A AUDIN declarou compreender que a aquisi¢ao e
implantacdo do ERP serd um movimento muito relevante também neste objetivo. O Comité
alertou ainda que entende ser temerario presumir que a implantacdo do ERP trara a
solucéo para as questdes de conciliacdo contébil. O Comité reqistrou ciéncia do assunto.
7. RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA — RAINT/2020 — Com a aprovagdo do

Presidente do Comité, participaram da reunido para tratar do assunto o Auditor Interno,
senhor Carlos Moraes de Jesus e a Gerente do Departamento de Assessoramento a
Auditoria Interna e Externa, senhora Maria Juliane Leite Mendonca Macedo. Foram
disponibilizados no repositorio corporativo os seguintes documentos: (i) 01- RAINT 2020,
(i) 02- Apresentacdo RAINT_2020. A apresentacdo do assunto abordou os seguintes
temas: (i) Visao Geral; (ii) Quantitativo de trabalhos realizados — Comparativo Paint/2020;
(i) Quantitativo de horas utilizadas para realizacdo de auditorias; (iv) Quantitativo de
recomendacdes emitidas, assim detalhadas: a) Recomendacdes ainda nao implementadas
por Diretoria, b) Classificacado de recomendacdes por categoria, e c) Recomendacgdes ainda
nao implementadas por exercicio; (v) Determinaces e recomendacdes emitidas pelo TCU,
assim detalhadas: a) Processos do TCU ao Serpro, b) Acorddos diretamente relacionados
ao Serpro em 2020, c) Acorddaos em processos de Representacdo, e d) Mérito dos
Acordaos relativos a Representacdes; (vi) Processos e Acérddos em Monitoramento; (Vii)
Recomendacdes oriundas da CGU, assim detalhadas: a) Recomendacdes da CGU por
status, e b) Recomendacdes da CGU em cumprimento versos Diretoria Responsavel; (viii)
Recomendacdes da CGU em Monitoramento; (ix) Andlise Consolidada do Nivel de
Maturacdo dos Processos de Governanca, de Gerenciamento de Riscos e de Controles
Internos; (x) Controles Internos; (xi) Descricdo dos Fatos Relevantes; (xii) Demonstrativo

de beneficios financeiros; (xiii) Demonstrativo de beneficios ndo financeiros; (Xiv)
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Resultados do Programa de Gestéo e Melhoria da Qualidade; e (xv) Relacionamento com
Instancias de Controle e Auditorias. Questionado sobre qual foi o percentual de
implementagao “dentro do prazo”, foi respondido que se for feito o recorte somente para
2020, foram emitidas 70 recomendacdes e foram finalizadas 10, o que indicaria um
percentual de aproximadamente 17%, entretanto, a AUDIN indicou que € importante
considerar que o prazo pode ser sucessivamente prorrogado. O Comité manifestou seu
entendimento que considera o grau de implementacdo como um dos indicadores de
eficiéncia mais importantes e que deveria balizar a avaliagdo da Auditoria Interna sobre
suas proéprias atividades, principalmente considerando que no mercado privado este valor
atualmente gira em torno de 90% das recomendacdes implementadas dentro do prazo

original. O Comité reqistrou ciéncia do assunto, e solicitou que 0 assunto seja colocado

novamente em pauta para um estudo mais aprofundado do assunto. 8. RELATORIO DA
ADMINISTRACAO - EXERCICIO 2020 — Com a aprovacdo do Presidente do Comité,

participaram da reunido para tratar do assunto o Gerente do Departamento de Secretaria
de Governancga, senhor Francisco de Assis da Silva Ribeiro e a Gerente da Divisao de
Gestdo da Governanca Corporativa, senhora Josiane Santos Costa Lima. Foram
disponibilizados no repositério corporativo 0os seguintes documentos: (i) Apresentacao -
Relatdorio da Administragdo 2020; (ii) Relatério da Administracdo 2020. A apresentagdo
abordou os seguintes temas: (i) Estrutura e Base Legal do Relatorio da Administracao; (ii)
Plano Estratégico 2020 e dados detalhados: a) Dimensdo econdmico-financeira, b)
Dimensdo clientes, c) Dimensado processos e tecnologia, d) Dimensdo Pessoas,
Responsabilidade social e sustentabilidade ambiental; (iii) Destaques 2020, nas seguintes
areas: a) Governanca, b) Inovacéo, c) Investimentos, d) Reconhecimento; (iv) Perspectivas.
O Comité registrou ciéncia do assunto. 9. RELATORIO DE ADERENCIA A LGPD - Com

a aprovacdo do Presidente do Comité, participaram da reunido para tratar do assunto a

Gerente do Departamento de Integridade e Conformidade, senhora Maria Francisca Dutra
e o0 Gerente da Divisdo de Conformidade, senhor Rafael Henrique Ferreira. Foram
disponibilizados no repositorio corporativo os seguintes documentos: (i) Apresentacdo
Relatério de Aderéncia a LGPD — Dez_2020; (ii) Relatério de Aderéncia a LGPD -
Dez_2020. A apresentacdo abordou os seguintes temas: (i) Avaliagbes de Conformidade;

(il) Relatério de grau de aderéncia - Evolugdo. O Comité registrou ciéncia do assunto. 10.
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PROXIMA REUNIAO - O colegiado confirmou a data da 62 Reuni&o Ordinaria de 2021,
para o dia 18 de marco de 2021, a partir das 8h30. Nada mais havendo a tratar, foi
encerrada a reunido as 18h, e eu, André Henrique Fagundes Schirmer, por ordem do
Presidente do Comité, lavrei a presente Ata, que foi apresentada para a assinatura dos

membros do Comité e por mim.
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ANTONIO EDSON MACIEL DOS SANTOS ANDRE HENRIQUE FAGUNDES SCHIRMER

Membro Secretario-executivo
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