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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
ATA DA 142 REUNIAO EXTRAORDINARIA DE 4 DE DEZEMBRO DE 2020

As 15h do dia 4 de dezembro de 2020, por videoconferéncia, devido ao estado de
emergéncia decorrente do Coronavirus, declarado pela Lei n°® 13.979, de 06 de fevereiro
de 2020, realizou-se a 142 Reunido Extraordinaria de 2020 do Conselho de Administracao
do Servigo Federal de Processamento de Dados — Serpro, sob a presidéncia do
Conselheiro Luis Felipe Salin Monteiro, com a participagao dos Conselheiros Nina Maria
Arcela, Marco Paulo Reis Tanure, Jodo Pedro Viola Ladeira e Marco Aurélio Sobrosa
Friedl. Fizeram-se presentes, também, durante os trabalhos do Colegiado, Gileno Gurjao
Barreto, Diretor-Presidente, Carlos Moraes de Jesus, Auditor Interno, Sara Franco
Lustosa da Costa e Gustavo Assis Chaves, no exercicio das atividades de Secretaria-
Executiva do Conselho. 1. ABERTURA — O Presidente do Conselho abriu a reuniao,
verificando a presencga do quérum estipulado pelo disposto no Art. 18 do Estatuto Social
do Serpro, aprovado em 23 de abril de 2020, e registrada a auséncia do Conselheiro
Cristiano Rocha Heckert justificada como férias no 6rgao de origem. A justificativa foi
acatada pelo Colegiado. 2. PLANO ESTRATEGICO 2021 - Foi disponibilizada no
SerproDrive a seguinte documentacao: (i) Apresentacao “Estratégia Empresarial e Plano
de Negocio 2020-2024 — Ciclo 2021”. O Diretor-Presidente apresentou o tema e convidou
para apresentagdo, com a aprovacao do Presidente do Conselho: O Diretor de
Desenvolvimento, senhor Ricardo Cezar de Moura Juca, o Diretor de Administracao,
senhor Antonio de Padua Ferreira Passos, o Diretor de Relacionamento com Clientes,
senhor André de Cesero, o Diretor de Operacdes, senhor Antonino dos Santos Guerra
Neto, o Diretor de Desenvolvimento Humano, senhor Wilson Biancardi Coury, o
Superintendente de Controladoria, senhor Daniel Azevedo Pansani, o Superintendente de
Inteligéncia de Negocio, senhor Alexandre Seabra Melo Fernandes, a Gerente do
Departamento de Gestdo da Estratégia Empresarial, senhora Joanna Maia Carneiro da
Cunha, a Gerente do Departamento de Governanca Corporativa, senhora Maria Francisca
Dutra, o Gerente do Departamento de Avaliacdo do Desempenho Econdmico-Financeiro,
senhor Carlos Rodrigo da Silva Santana, o Gerente da Divisdo de Desempenho da
Estratégia Empresarial, senhor Filipe Lima Queiroz e a Gerente da Divisdao de
Desempenho e Avaliacdo da Governanga Corporativa, senhora Fernanda Roscille
Bezerra de Medeiros. A apresentagcao focou as metas apresentadas no material
disponibilizado para o Cenario de adequacdo da capacidade. Questionado se a
capacidade instalada insuficiente para o pleno atendimento de necessidades de clientes e
de oportunidades para novos produtos e solu¢gdes — W9 n&o seria uma fraqueza mas sim
uma ameaca, foi respondido que nao, tendo em vista que a algada deciséria para a
solugédo dessa fraqueza esta relacionada ao ambiente interno. Foram apresentados dois
cenarios definidos pela Diretoria Executiva, com adequacdo da capacidade e sem
adequacgao da capacidade e foi discutido o grafico com a evolugao da receita bruta onde a
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Diretoria Executiva ressaltou que a empresa poderia ndo capturar receita potencial na
ordem de R$ 1,73 Bi, entre 2021 e 2024. Questionado, na receita bruta projetada, a
reducdo de R$ 348 milhdes em 2021, sem adequacgdo da capacidade, como se distribuiria
o valor absoluto de 348 milhdes, foi respondido que o impacto ocorreria em grande parte
com os clientes constantes do Orgamento Geral da Unido, assim como na incapacidade
em atender novas demandas e ofertar novos produtos. Questionado se haveria um grafico
de EBTIDA, foi respondido que sim e demonstrado aos conselheiros ao longo da
apresentacdo o resultado de cada cenario nos principais indicadores econdmico-
financeiros, evidenciando a diferenca entre eles. Questionado se a relagédo de EBTIDA se
manteria com o investimento, foi respondido que sim, além de informar que tratava-se de
indicador que mensura a capacidade de geracado de caixa operacional e, com isso,
eventos ndo operacionais como resultado financeiro e tributos correntes/diferidos nao
impactavam no célculo desse indicador. Questionado por que o NOPAT & menor que o
lucro liquido, foi demonstrado que eventos nao operacionais e/ou de natureza nao
recorrente causam essa variagdo, como: o Programa de Demissao Voluntaria (PDV) e
resultado financeiro que nao sao considerados para a mensuragao do NOPAT. Com
relacdo ao FCOD, foi explicado que além das diferengas ja citadas no NOPAT, existe a
retirada de eventos sem impacto financeiro (depreciacdo e PECLD) e inclusdo de eventos
com impacto financeiro, tais como: investimentos e variagcdo de capital de giro. Nos
indicadores estratégicos projetados para 2021, foi solicitado esclarecimento do calculo
WACC com panorama mais detalhado. Questionado sobre ESG (Environmental, Social
and Governance — ou, em portugués, ASG, referindo-se a Ambiental, Social e
Governanga), foi respondido que é uma inovagéo que sera implantada até ao final de
dezembro de 2021. Foram solicitados bullets comparativos das variacdes na explicagciao
conceitual para cada variagdo. Foram apresentados os Objetivos e Metas Estratégicas
2021, e com relagdo ao OE 3 — diversificar a carteira de clientes, foi discutida a conquista
de dois clientes OGU e a perspectiva de perda de clientes. Face aos pontos levantados,
houve uma discussao sobre o que o Conselho de Administragdo teria a deliberar, seas
metas deveriam ser mantidas e que a Diretoria Executiva precisaria trazer novas
informacdes. Foi ressaltado que o problema da capacidade instalada insuficiente para o
pleno atendimento de necessidades de clientes e de oportunidades para novos produtos e
solugbes — W9 precisaria ser definido antes da aprovagdo do Plano Estratégico. Foi
consenso que a nao aprovacao da Execucgao Indireta geraria a Fraqueza W9 e entao foi
discutida preliminarmente a questdo do equacionamento da W9 (remédio). Com relagao
ao OE4 — Ampliar a oferta de novos produtos e servigos, foi sugerida revisao juridica
sobre meta de parcerias — ME 4.3 Estabelecimento de parcerias. Foi solicitado redefinir a
Meta ME 4.5 — Estabelecer 1 contrato com um Venture Capital. Com relagédo ao OE 5 —
Aprimorar a eficiéncia operacional. Foi levantado que o foco em pessoas nao estaria
refletido na proposta do Plano Estratégico e questionado como seria feita a eliminacao da
obsolescéncia quando o ativo obsoleto esta atrelado a demandas de clientes. Foi
respondido que o mapeamento da Diretoria de Operagdes (DIOPE) apontava que mais de
80% dos equipamentos obsoletos estariam sob gestédo direta do Serpro. Com relagdo ao
OE 6 — Ser o operador de governo da identidade digital para o cidadao brasileiro, foram
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apresentadas as tratativas ja avangadas. Com relagdo ao Indicador de Transformacéo,
foram questionadas quais foram as dificuldades enfrentadas ao longo de 2020, e foi
respondido que o indicador ndo se mostrou suficiente para mostrar a transformacéao. Foi
respondido que seriam agregados dois novos indicadores, a Representatividade do
Intangivel sobre o Imobilizado e Gastos com Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo
sobre a Receita Liquida, que s&o indicadores complementares e capazes de mensurar o
processo de transformagao e inovagcado do Serpro, por meio da mudanga da estrutura
patrimonial e investimento em inovacdo. Foi explicado que tratava-se de acgdes
coordenadas para adequar o parque instalado ao novo modelo de negoécios da Empresa,
com foco na criacédo de cultura de geragcédo de valor fundamentada na aplicacédo de
inteligéncia, seguranga e confianga do mercado. Foi informado também que sera
realizada alteragdo na ME 4.5 - Estabelecer 1 contrato com um Venture Capital para
Estruturar o programa de Corporate Venture. O Colegiado definiu _por uma nova
apresentacdo do tema na 122 Reunido Ordinaria de 2020, contemplando os pontos
discutidos durante a reunido. 3. DESEMPENHO DAS LINHAS DE NEGOCIO E VISAO
DO CUSTO, FATURAMENTO E RESULTADO POR DOMINIO (NA ANALISE
ECONOMICO-FINANCEIRA) - Foi disponibilizada no SerproDrive a seguinte
documentacéo: (i) Apresentagao “Analise de Resultados das linhas (jan-out) & Unidades
Estratégicas de Negocios”. O Diretor de Relacionamento com Clientes, senhor André de
Cesero, apresentou o tema e convidou para apresentagdo, com a aprovagcao do
Presidente do Conselho: O Diretor de Administragao, o Superintendente de Controladoria,
o Gerente do Departamento de Estratégia de Negdcio e o Gerente do Departamento de
Avaliacdo do Desempenho Econdémico-Financeiro. Foi apresentada a nova composi¢cao
das linhas de negocio, considerando os novos produtos langados, a dificuldade de
categorizar os produtos no modelo atual, os produtos de naturezas diferentes na mesma
linha e a exigéncia de se ter estratégias diferenciadas com vistas as metas de
comercializagdo. Foi informado que houve a providéncia empresarial em realizar a gestao
por 6 linhas de negdcio, e foi feita a demonstragdo dos resultados apurados, citando os
destaques relevantes, organizados na nova forma das 6 linhas de negdcio. Como
principal registro, foi destacada a queda dos valores da linha de negdcio sob medida e o
aumento consideravel do valor faturado pelos produtos das linhas de negdcio voltadas ao
mercado ndo OGU. Em seguida, foi apresentada a nova forma de gestdo de resultados
baseada na estruturagdo das UEN (Unidades Estratégicas de Negdcio). Sobre o conceito,
foi declarado que a UEN seria uma unidade empresarial responsavel por consolidar os
resultados esperados em um segmento de mercado com o qual se relaciona,
compreendendo melhor as oportunidades com vistas a incrementar o faturamento e
otimizar os diversos recursos utilizados. Questionado sobre o objetivo da UEN que trata
do judiciario, foi esclarecido que a UEN seguranga publica contempla a gestdo de negécio
do judiciario. Foi apresentada uma simulagdo com valores reais que demonstram na
pratica, a base de dados que possibilita a gestdo por UEN. Qustionado sobre o ERP -
Enterprise Resource Planning, foi explicada a posicdo da implantacdo dos moddulos
utilizando a ferramenta adquirida, sendo comentada a aquisicado da ferramenta CRM e
ressaltada a sua importancia no suporte a gestdo por UEN. Os conselheiros debateram
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acerca dos clientes Top 5 e analise de viabilidade de linhas durante o negodcio. O
Colegiado tomou ciéncia do assunto conforme apresentado pela Diretoria Executiva. 4.
ANALISE DE RISCOS DOS SISTEMAS DE MISSAO CRITICA - Foi disponibilizada no
SerproDrive a seguinte documentacgéo: (i) A apresentagdo “Lista SMC”; (ii) a planilha
“Lista SMC e Riscos — versao completa — Jul/2020”; (iii) o documento “SMC-155-GRS —
Relatorio de Avaliagdo de Riscos — Acesso Gov.Br — 10225”; (iv) o documento “SMC-155-
GRS — Relatério de Tratamento — Acesso Gov.Br v.1.2 — 10225”; (v) o relatério “Gestao de
Riscos de Seguranga — Etapa 1 — Avaliacédo — Novo sistema MEI (Microempreendedor
Individual)”; e (vi) o relatério “Gestao de Riscos de Seguranca — Etapa 2 — Tratamento —
Novo sistema MEI (Microempreendedor Individual)”. Em fungdo do andamento da reuniao,
e tendo ciéncia prévia do material, o Colegiado definiu pela apresentacdo do tema em
reunido proxima. 5. PROGRAMA DE OTIMIZAGAO DE GASTOS - Nao foi
disponibilizado material prévio. Em fungdo do andamento da reunido o Colegiado definiu
pela apresentacdo do tema em reunido proxima. 6. PROXIMA REUNIAO - Os
Conselheiros confirmaram a data da 122 Reunido Ordinaria de 2020 para o dia 15 de
dezembro de 2020, a partir das 08h30. Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a
reunido, as 17h, e eu, Gustavo Assis Chaves, por ordem do Presidente do Conselho,
lavrei a presente Ata, que, assinada por mim, foi apresentada posteriormente para a
assinatura dos Conselheiros.
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