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Ata da 222 Reunido Ordinaria de 2019 do Comité de Auditoria

COMITE DE AUDITORIA
ATA DA 222 REUNIAO ORDINARIA DE 07 DE NOVEMBRO DE 2019

As 14h00 do dia 07 de novembro de 2019, na sala de reunido do Mezanino, localizada no
2° andar, do edificio Sede do Serpro, em Brasilia, realizou-se a 212 Reunido Ordinaria de
2019 do Comité de Auditoria do Serpro (COAUD), sob a presidéncia do senhor Mauro
Rodrigues Uchba, com a presenga dos senhores Luiz Claudio Moraes e Rodrigo Pereira
de Mello, Membros do Comité. Também se fizeram presentes, durante os trabalhos do
Colegiado, o senhor Nilton Rocha de Araujo e a senhora Marcia Cristina Alves dos Santos
Borges, Assessores, no exercicio das atividades de Secretaria-executiva do Comité. 1.
ABERTURA - O Presidente do Comité abriu a reunido verificando a presenca do quérum
e fazendo a leitura da pauta do dia. 2. COMUNICADOS E INFORMES - 2.1. Foram
disponibilizadas as seguintes Atas: 8% Reunido Ordinaria do Conselho de Administracéo
(CA); 82 Reuniao Ordinaria do Conselho Fiscal (CF) e 412 e 422 Reunides Ordinarias da
Diretoria Executiva (DIREX). 2.2. Foi comunicado que o CA alterou a reunidao do dia 10
para 17 de dezembro de 2019. O Colegiado tomou ciéncia do assunto e também alterou a
data de sua reunifo para o dia 17 de dezembro de 2019. 3. DEMANDA DE REUNIOES
ANTERIORES - 3.1. Proposta do PAINT/2020 - Foi disponibilizado no SerproDrive o
documento Proposta de Plano de Auditoria Interna (PAINT) 2020, elaborado pela

Auditoria Interna (AUDIN) e encaminhada a Controladoria-Geral da Unido (CGU), com os
ajustes solicitados pelo Comité. 3.2. Recomendacao da Auditoria 2019/008 a DIRCL -
Foi disponibilizado no SerproDrive documento com respostas da DIRCL referentes a
Recomendacao da Auditoria 2019/008, na qual a AUDIN informa o reencaminhamento da
demanda para inclusédo de prazos e responsaveis. 3.3. Parceria de negécio - Foi
disponibilizado no SerproDrive o documento Plano de Providéncias, emitido pela
Superintendéncia de Aquisicbes e Contratos (SUPGA), em atendimento as
recomendagdes da CGU, visando mitigar riscos com a contratagdo de parcerias. A AUDIN
esclareceu que o monitoramento deste caso sera realizado no sistema E-aud da CGU.
3.4. Plano de Acao DIRCL - Foi disponibilizado no SerproDrive Plano de Acéao
encaminhado pela DIRCL, visando aprimorar a gestdo de contratos de receita. O

Colegiado tomou conhecimento dos assuntos e solicitou: (a) que a AUDIN encaminhe ao

Comité, apés melhorias, o detalhamento do plano de acdo elaborado pela DIRCL, para o
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atendimento as recomendacdes do Relatério de Auditoria 2019/008 (conforme seus itens

3.1, i e 3.2);: e (b) que o COAUD seja informado guando da conclusdo do processo

referente a contratacdo de parcerias, monitorado pela CGU (de acordo com o item 3.1, iii
do relatério _de Auditoria 2019/008). 4. DIRETORIA DE RELACIONAMENTO COM
CLIENTES (DIRCL) - Para esta reuniao foi disponibilizada no SerproDrive a apresentacao

‘DIRCL Novembro 2019”. Sendo o Diretor André de Cesero convidado para participagao
em outra reunido agendada para o mesmo horario, designou para tratar do assunto os
senhores Jacimar Gomes Ferreira, Superintendente da Superintendéncia de
Relacionamento com Clientes de Novos Negocios, e Mauricio Pereira da Silva,
Superintendente da Superintendéncia de Estratégia Comercial, e a senhora Mara de
Souza Cerqueira Dantas, Analista da Divisao de Suporte a Gestao. A apresentacao teve
como objetivo descrever ao Comité as atribui¢cdes inerentes a DIRCL, seu organograma
atual e sua atuacdo, com énfase a ampliagao de atuagcdo em Sao Paulo e Rio de Janeiro.
Adicionalmente foi apresentado painel com as principais receitas fora do Orgamento Geral
da Unido (OGU). Durante a exposigdo o Colegiado realizou seus questionamentos e
obteve as seguintes respostas: 4.1. Perguntado se as Superintendéncias apresentadas no
Novo organograma seriam as mesmas da estrutura anterior, foi esclarecido que sim e que
se tratava apenas da adequacgdo das nomenclaturas; 4.2. Perguntado quais sdo o0s
principais clientes ndo OGU do Serpro, foi apresentado painel demonstrando o ranking
entre eles; 4.3. Perguntado qual a representatividade dos clientes nao OGU no
faturamento, foi respondido que neste ano, até o presente momento, eles sao
responsaveis por aproximadamente 12% do faturamento total; 4.4. Perguntado qual o
principal produto negociado entre estes clientes, foi respondido que € a “margem
consignavel”. O Colegiado também perguntou se este servigo teria problemas em relagao
a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), sendo respondido que ndo; 4.5. Perguntado
como a DIRCL atua neste mercado, foi respondido que a Diretoria atua, entre outras
formas, com a captacao de grandes associagcdes (ou grandes contas) - ainda que, neste
caso e afinal, os possiveis clientes/usuarios junto ao Serpro sejam o0s
“associados/representados” -, na participagcdo em eventos e nas redes sociais de
negoécios; 4.6. Perguntado por quem € o responsavel pelas informagdes de custos, foi
respondido que isso compete a Controladoria; 4.7. Perguntado se o atual modelo de

abertura de precos atende as exigéncias do Tribunal de Contas da Unido (TCU), foi
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respondido que sim, sendo esclarecido que, sobre os efeitos do Acérdao TCU-598, que ali
se determina uma “abertura de custo” e ndo “de preco” e que o Serpro vem
desenvolvendo um trabalho conjunto a partir das orientagdes acordadas com o Ministério
da Economia (orientagdo da SGD) e em comum com a Dataprev (tudo dentro do “rol de
insumos” especificos discriminado naquela mesma orientagdo da SGD/ME). O Colegiado
tomou ciéncia do assunto e agradeceu a apresentacéo. 5. DIRETORIA DE OPERAGOES

(DIOPE) - Para esta reuniao foi disponibilizada no SerproDrive apresentag¢ao elaborada
pela Superintendéncia de Planejamento, Especificacdo e Negociagao das Contratagdes e
Gestao dos Recursos de Tl (SUPEC). Sendo o Diretor Antonino dos Santos Guerra Neto
convidado para participacdo em outra reunido agendada para 0 mesmo horario, designou
para tratar do assunto o senhor Elvis Zamith Vilar Evangelista, Superintendente da
SUPEC, e a senhora Zuleika Aparecida Silva, Assessora da Diretoria de Operagdes. A
apresentacao discorreu sobre a nova dindmica da DIOPE e as atribuicdes inerentes a
recém criada SUPEC (“planejamento, especificagdo e negociagao das contratagdes e na
gestao dos recursos de TI”), seu organograma atual e atuagdo, com énfase aos objetivos
e desafios a ela estabelecidos. Complementarmente foram apresentados os impactos
gerados (ganhos econdmicos, especialmente com reducédo de valores de contratacoes,
mediante negociacdo com fornecedores - ainda que a formalizagao/finalizacdo da
contratagdo caiba a outra area) que os novos contratos vém trazendo, mediante a
renovagao das instalagdes tecnoldgicas do Serpro e que o principal desafio da SUPEC
baseia-se na continua redugdo dos custos operacionais, especialmente em face do
binbmio “necessidade/dificuldade” da mudanca de fornecedor da “Plataforma Alta”
(conquanto este seja um tema sempre “em pauta”). Além disso, foi apresentado painel
contendo informagdes de investimentos e custeios. Apds a apresentagdo o Colegiado
realizou seus questionamentos e obteve as seguintes respostas: 5.1. Perguntado quantos
empregados possui a SUPEC, foi respondido que sdo aproximadamente 80 empregados;
5.2. Perguntado sobre quem é responsavel pelas compras da area, foi respondido que a
SUPEC é responsavel pelas especificagbes técnicas, enquanto que as compras sao
realizadas pela Superintendéncia de Contratagcbes e Aquisicdes (SUPGA); 5.3.
Perguntado se a area tem encontrado dificuldades junto ao TCU, foi respondido que n&o.
O Colegiado tomou ciéncia do assunto e agradeceu a apresentacéo. 6. INADIMPLENCIA
DOS CLIENTES DO SERPRO - Foram disponibilizados no SerproDrive o0s seguintes
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documentos: (i) Apresentagcdo Inadimpléncia versus Cobranga, preparada pela
Superintendéncia de Estratégia Comercial e Entrega (SUNEC), e (ii) Planilha
Inadimpléncia de Clientes - 2010 a 31/10/2019, elaborada pela Superintendéncia de
Gestao Financeira (SUPGF). A convite do Presidente do COAUD foram convidados para
esta reunido os senhores Mauricio Pereira de Paiva, Superintendente da SUNEC, e
Getulio Sebastiao de Carvalho, Superintendente da SUPGF. Inicialmente a apresentagcao
discorreu quanto ao cenario atual da inadimpléncia dos clientes do Serpro e seu
crescimento em 2019, as multas e glosas aplicadas pelos clientes em desfavor do Serpro,
o recebimento das faturas vencidas, o “fluxo de caixa projetado” e as agdes que estdo em
curso visando mitigar os impactos com a inadimpléncia (inclusive aquelas aprovadas pela
Diretoria, referidas a cobranga/negociacao junto aos clientes). Ato continuo, foi
apresentado quadro atualizado relacionado a inadimpléncia de clientes do Serpro. O
Colegiado tomou ciéncia do assunto. 7. DEMONSTRACOES CONTABEIS DO 3°
TRIMESTRE DE 2019 - Foram disponibilizados no SerproDrive os seguintes documentos:

(i) Demonstragées Contabeis e Notas Explicativas do 3° Trimestre de 2019, e (ii) Relatério
dos Auditores Independentes acerca de Revisdo Especial, conforme a Norma Brasileira
de Contabilidade n° 2410 (NBC TR 2410). A convite do Presidente do COAUD foram
convidadas para esta reunidao as senhoras Carla Ribeiro Alves Marques, Gerente do
Departamento de Gestdo Contabil, e Maria Helena da Silva Rodrigues, Chefe da Diviséo
de Politicas, Normas e Demonstragdes Contabeis. Foi informado ao Colegiado que as
alteracdes anteriormente solicitadas pelo préoprio COAUD (especialmente nas Notas
Explicativas 4, 9 e 24.4) foram implementadas no atual relatério de Notas Explicativas.
7.1. Manifestacdao do COAUD - Considerando a documentagao apresentada, bem como
as informacgdes e os esclarecimentos adicionais recebidos sobre o tema, o Colegiado

emitiu parecer a ser encaminhado ao Conselho de Administracido, cujo conteudo descrito

em sintese considera que a matéria esta apta a apreciacido daquele Conselho e solicitou

(c) que a Controladoria consulte a Superintendéncia Juridica (SUPJU), a luz da NBC TG

n® 25 - Provisbdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes (CPC 25), sobre o

processo legal envolvido na Nota Explicativa n° 9 - Ressarcimento de Pessoal. 8.
SISTEMATICA DO GERENCIAMENTO DE RISCOS A INTEGRIDADE - Foram

disponibilizados no SerproDrive o0s seguintes documentos: (i) Sistematica do

Gerenciamento de Riscos a Integridade e (ii) Apresentagdo da Sistematica. A convite do
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Presidente do COAUD foram convidados para esta reunido os senhores Tiago de
Andrade Lima Coelho, Superintendente da Superintendéncia de Controles, Riscos e
Conformidade (SUPCR), e Eduardo Netto de Maia Bentes, Analista da Divisdo de
Integridade. A exposicdo teve como objetivo descrever 0s mecanismos para
gerenciamento dos riscos a integridade no Serpro, de modo a mitigar fraudes, eventos de
corrupgao e assegurar a ética nos negocios, e abordou os seguintes topicos: (i) Principais
conceitos e as caracteristicas dos atos relacionados a quebra de integridade; (ii) Etapas
do gerenciamento, onde se estabelece o ciclo processual que garante a melhoria
continua; (iii) Modelo do gerenciamento, e (iv) Os beneficios da Gestdo de Riscos a
Integridade. Apds a apresentagao o Colegiado realizou seus questionamentos e obteve as
seguintes respostas: 8.1. Perguntado se os processos juridicos fariam parte deste
controle, registrou-se que, embora a area juridica ndo seja considerada uma instancia de
integridade, informagdes provenientes daquela area poderao subsidiar o levantamento de
riscos a integridade. 8.2. Perguntado se os mecanismos de controle avaliam a agao dos
Gestores da Alta Administragédo, foi respondido que sim. 8.3. Perguntado se o atual
trabalho de gestdo de riscos é suficiente para minimizar os riscos na empresa, foi
respondido que a ampliagédo do mapeamento de riscos dos processos da cadeia de valor
da empresa esta em curso, conforme previsto no Plano Anual de Gestao de Riscos, e que
a area necessita de uma equipe maior. Também foi perguntado se esta necessidade ja
havia sido manifestada institucionalmente, foi respondido que sim, junto a Alta
Administracdo e explicitado no préprio Plano de Gestdo de Riscos, aprovado pelo
Conselho de Administracdo. O Colegiado frisou que a Empresa precisa ter a seguranga
de que os riscos empresariais estdo sob controle, ndo podendo ser surpreendida. A
SUPCR reforgou que a previsdo é ter o mapeamento e acompanhamento de riscos de
todos os 88 (oitenta e oito) processos que compdéem a cadeia de valor do Serpro até o

final de 2021. O COAUD reqistrou ciéncia do assunto. Posteriormente, e a titulo de

constatacao e orientagdo, em e-mail datado de 12 de novembro de 2019, o Colegiado

solicitou (d) que a SUPCR fosse informada quanto ao comentario deste Comité, expresso

na Ata da 72 Reunido Extraordinaria, de 18 de abril de 2019, no qual ressaltou que seria

importante para o Serpro realizar autoavaliacdo sequndo os parametros estabelecidos no

Decreto 8.420/2015, art. 42, e em consonancia com o Manual Pratico de Avaliacdo de

Programa de Integridade em PAR (Processo Administrativo de Responsabilidade). 9.

5/7



5 SERPRO

Ata da 222 Reunido Ordinaria de 2019 do Comité de Auditoria
POLITICA CORPORATIVA DE GESTAO DA CONFORMIDADE INSTITUCIONAL (PCCI)

- Foi disponibilizada no SerproDrive a apresentacido Politica de Conformidade. A convite

do Presidente do COAUD foram convidados para esta reunido o senhor Tiago de Andrade
Lima Coelho, Superintendente da SUPCR, e a senhora Pollyana Lima Barreto, Chefe da
Divisdo de Conformidade. A apresentagcédo teve como objetivo expor o direcionamento
estratégico e as determinagbes para as atividades corporativas de gestdo da
conformidade, estabelecidas para atender a Resolugdo da Comissao Interministerial de
Governanca Corporativa e de Administragcdo de Participacdes Societarias da Unido n°
18/2016 (CGPAR n° 18), com destaque ao continuo monitoramento dos processos e
emissao de relatérios de acompanhamento aos Administradores. O Colegiado registrou
ciéncia do assunto. 10. DESEMPENHO DOS INDICADORES DE GOVERNANCA DO 3°
TRIMESTRE DE 2019 - Foi disponibilizada no SerproDrive a apresentacao

Acompanhamento Trimestral do Desempenho dos Indicadores Corporativos. A convite do
Presidente do COAUD foram convidados para esta reunido o senhor Tiago de Andrade
Lima Coelho, Superintendente da SUPCR, e as senhoras Maria Francisca Dutra, Gerente
do Departamento de Governanga Corporativa, e Fernanda Roscille Bezerra de Medeiros,
Chefe da Divisao de Desempenho e Avaliagdo de Governanga Corporativa. A
apresentagcao teve como objetivo demonstrar o desempenho dos indicadores de

Governanga Corporativa no periodo de janeiro a setembro de 2019. O Colegiado registrou

ciéncia do assunto e solicitou informacées complementares acerca (e) do que mede

efetivamente o indice de disponibilidade de nivel de servico, ou seja, que tipos de servicos

sdo capturados por esse indice: e (f) do indice médio de eficiéncia produtiva, no que se

refere _ao detalhamento da féormula do indice, especificamente como é composta a
variavel "produtividade Serpro”. 11. DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO (DIDES) - Foi

disponibilizada no SerproDrive a apresentacéo Inteligéncia Artificial (IA). A convite do

Presidente do COAUD foi convidado para esta reunido o senhor Ricardo Cezar de Moura
Juca, Diretor da Diretoria de Desenvolvimento. A apresentagao discorreu sobre: (i) A
jornada da IA no Serpro, mostrando como a Empresa vem se preparando para a inovagao
com |A e Analytics e os principais investimentos nestas areas; (ii) Centro de Exceléncia
em Analytics e IA (CoE), com énfase na possibilidade de ampliagdo da capacidade e
produtividade de desenvolvimento de solugbes analiticas e de |A, nos principais

conhecimentos do CoE e nos resultados obtidos (com destaque para a forte atuagdo em
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cultura/capacitagao); (iii) IA aplicada em solugbdes de clientes, esclarecendo quanto ao
processo de linguagem natural da IA na analise avangada de dados; (iv) Governancga de
Dados, com destaque a criagdo do Escritério de Governanga de Dados, seu objetivo e
atuagao, bem como o objetivo de potencializar o uso pelo Serpro dos dados por ela ja
dispostos; e (v) Plataformas Avangadas de Dados, com énfase as que estdo em produgéo
(substituicdo do anterior modelo “DW” para o novo modelo “BD - Big Data”) e em
prospecgao e nos investimentos em equipamentos, programas e consultorias especificas
previstos para o biénio 2019 e 2020. O Colegiado tomou ciéncia do assunto e agradeceu
a apresentacéo. 12. ASSUNTOS DIVERSOS - Plano de Trabalho Anual do COAUD -

Foi disponibilizados no SerproDrive o Plano de Trabalho Anual do COAUD Exercicio

2020. O Colegiado registrou ciéncia do assunto e solicitou (g) que o referido documento

seja reencaminhado aos Membros do Comité para avaliacio e reapresentado na préxima
reunido. 13. PROXIMA REUNIAO - O Colegiado confirmou a data da 232 Reunido
Ordinaria de 2019, no dia 26 de novembro de 2019, a partir das 09h00. Nada mais

havendo a tratar, foi encerrada a reunido, as 18h30, e eu, Nilton Rocha de Araujo, por
ordem do Presidente do Comité, lavrei a presente Ata, que vai assinada pelos Membros

do Comité e por mim.
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