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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
ATA DA 112 REUNIAO ORDINARIA DE 26 DE NOVEMBRO DE 2019

As 08h30 do dia 26 de novembro de 2019, na sala de reunido dos Conselhos,
localizada no 39 andar, ala A, do Ed. Sede do Serpro, em Brasilia, realizou-se a
112 Reunido Ordindria de 2019 do Conselho de Administracdo do Servico
Federal de Processamento de Dados - Serpro, sob a presidéncia do Conselheiro
Luis Felipe Salin Monteiro, com a presenca dos Conselheiros Nina Maria Arcela,
léda Aparecida de Moura Cagni, André dos Santos Gianini e Jonas de Miranda
Gomes. Fizeram-se presentes, também, durante os trabalhos do Colegiado,
Antonino dos Santos Guerra Neto, Diretor-Presidente em exercicio, Carlos
Moraes de Jesus, Auditor Interno, Gustavo Assis Chaves e André Henrique
Fagundes Schirmer, Assessores, no exercicio das atividades de Secretaria-
Executiva do Conselho. 1. ABERTURA - O Presidente do Conselho abriu a
reunidao, verificando a presenca do quérum estipulado pelo disposto no Art. 18.
do Estatuto Social do Serpro. Foi feita a leitura da pauta do dia e registrada a
auséncia dos Conselheiros Cristiano Rocha Heckert e Ivanyra Maura de
Medeiros Correia, justificadas como em férias no érgao de lotacdo e motivo de
salde, respectivamente. As justificativas foram acatadas pelo Colegiado. Foi
apresentado pelo Presidente do Conselho que o Diretor-Presidente do Serpro
estaria ausente em funcdo de acompanhar uma comitiva do Ministério da
Economia nos Estados Unidos, mas que participaria de um assunto por
audioconferéncia. 2. COMUNICADOS E INFORMES - Foram disponibilizadas no
SerproDrive as seguintes atas: da Diretoria Executiva (412 a 432 ordinarias). 3.
PENDENCIAS DE REUNIOES ANTERIORES - Em funcdo de problemas na
disponibilizacao prévia das atas, nao foram assinadas as atas pendentes e em
funcao da auséncia da Conselheira Ilvanyra Maura de Medeiros Correia, os
documentos pendentes da sua assinatura seriam encaminhados para
assinatura apo6s a reunido. 4. ESCLARECIMENTO DO DIRETOR-PRESIDENTE
EM RELACAO A PENDENCIA LEVANTADA PELO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO - Informacdo sigilosa. A exposicido ndo autorizada
sujeitard o responsével nos termos da lei.
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5. CONTRATAGAO DA
AUDITORIA INDEPENDENTE - Foi disponibilizada no SerproDrive a ata da 192
Reunido Extraordindria de 2019, com a posicdo do Comité de Auditoria
(COAUD) sobre a supervisdo do trabalho da Auditoria Independente. O Diretor
de Administracdo, senhor Anténio de Padua Ferreira Passos, relatou o tema.
Convidado a defender a opinido encaminhada, o COAUD se fez presente com
0s seus membros, senhores Mauro Rodrigues Uchda e Rodrigo Pereira de Mello.
O Diretor de Administracao discorreu sobre o processo de contratacao previsto
para o encerramento do Contrato da AUDIMEC. Foi discutido o cenario atual de
estudo de abertura de capital da Empresa e se esse era um diferencial para a

empresa contratada no préximo ciclo. O Colegiado aprovou a proposicao para

iniciar o processo de contratacao para o ciclo 2020-2021 e solicitou: (c)

Analisar a possibilidade e legalidade de aaregar ao edital um dispositivo que

ossibilite selecionar empresas de auditoria independente com experiéncia

comprovada em abertura de capital de empresas com o porte do Serpro. 6.
PLANO DE AUDITORIA INTERNA - PAINT 2020 - Foi dlsponlblhzada no
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Serpfblb-r-i.{/e- a s.eguinrter documentacao: (i) Apresentacao “Paint 2020 - Conselho
de Administracao”; (ii) o documento “Plano de Auditoria interna — PAINT/2020"
e seu anexo |; (iii) Ata da 192 Reuniao Extraordinaria de 2019 do COAUD, de 17
de outubro de 2019; e (iv) a Proposicao de Voto 050/2019 encaminhada pelo
Auditor Interno. O Auditor Interno relatou o tema e convidou para
apresentacdo, com a aprovacao do Presidente do Conselho: a Gerente da
Coordenacdo de Atendimento a Fiscalizagdes e Controle, senhora Maria juliane
Leite Mendonca Macedo. Os membros do COAUD permaneceram na reunido
durante a apresentacao. Em atendimento ao art. 82 da Instrugcao Normativa
SFC n2 9, de 9 de outubro de 2018, a AUDIN submeteu a apreciacdo dos
Conselheiros a proposta de Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) para o
periodo de janeiro a dezembro de 2020, elaborado em conformidade com o
disposto no Capitulo Il da referida IN. O PAINT foi formulado em alinhamento a
Estratégia da Funcao de Auditoria Interna 2019/2021 e subsidiado pelo
Levantamento: Percepcao quanto aos riscos estruturantes da Cadeia de Valor
do Serpro; Matriz de Avaliacao da Importancia dos ltens Auditaveis - MAIIA
2019; Planejamento Estratégico - ciclo 2019; Questiondrio de Autoavaliacéo
dos Controles Internos — QACI; Avaliacdo da maturidade de riscos e Relacdo de
Sistemas de Missao Critica. Em sua elaboracdo, a Audin verificou as
expectativas da alta administracdo e demais partes interessadas em busca de
eventuais contribuicées/complementac¢des aos trabalhos de auditoria em 2020.
Foram apresentados os 20 trabalhos de auditoria previstos, sendo 18 de
avaliacdo/acompanhamento e 02 de iniciativas. Questionado se a gama de
assuntos que, na avaliagao da AUDIN, precisariam ser auditados e a
capacidade da forgca de trabalho estdo adequados, foi respondido que a
quantidade de trabalho tem aumentado, porém o PAINT foi priorizado de
acordo com o0s riscos levantados, e os trabalhos de 2019 e 2020 concluem o
ciclo dos riscos identificados na cadeia de valor. O Colegiado aprovou o PAINT,

Apresentar a lista dos sistemas de missdo critica; e

e solicitou:

elaborado pela AUDIN um mapa de riscos assinalando quais deles estdo sendo

enderecados nas auditorias do PAINT 2020 e quais nao serao cobertos. 7.
AVALIACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS - Foi disponibilizada no

SerproDrive a seguinte documentacdo: (i) Apresentacdo “Andlise Econdémico-

Financeira - Setembro/2019”; (ii) Demonstracdes Contabeis e _Notas
p O/ |l
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Explicativas - 32 Tnmestre de 2019 (iii) Relatdrio dos Auditores independentes
Acerca de Revisdo Especial; (iv) Parecer COAUD 03/2019; e (v) a Proposicao de
Voto 051/2019 encaminhada pela Empresa. O Diretor de Administracao relatou
o tema e convidou para apresentacdo, com a aprovacao do Presidente do
Conselho: a Superintendente de Controladoria, senhora Edilene dos Reis Rocha
Araujo, o Gerente do Departamento de Avaliagdo Corporativa e Informacgdes
Gerenciais, senhor Antonio Vasconcelos Mota Longo, o Chefe da Divisao de
Andlise, Projecbes e Informagdes Empresariais, senhor Carlos Rodrigo da Silva
Santana, e a Chefe da Divisdo de Politicas, Normas e Demonstragdes
Contdbeis, senhora Maria Helena da Silva Rodrigues. O Diretor de
Administracdo informou que nos proximos dias os conselheiros receberiam as
senhas para navegacdo nos Painéis de Desempenho Empresarial. Foram
apresentados os indicadores, destacando que todos apresentaram melhoria.
Sobre inadimpléncia informado pelo Presidente do Conselho que houve um
descontingenciamento que valeria uma forca-tarefa para tentar uma
performance de recebimento melhor no final do ano. Foi destacado que deve
ser feito um ajuste no provisionamento dos processos judiciais que deve
impactar o resultado. Foi destacado que o caixa deve terminar o ano em
posicao favoravel que pode possibilitar condigées de implementar um Plano de
Demissdo Voluntario. Sobre a Margem Liquida por Linha, foi observado que o
servico em nuvem apresentava margem negativa e foi questionado se estdo
sendo tomadas acdes ou se essa era uma politica de precos, foi respondido que
o servico ainda ndo tinha escala suficiente e o custo contemplava o
investimento e o custo de operacdo. Questionado quando a visdo sera
apresentada por dominio, foi respondido que a expectativa era que na proxima
demonstracdo contabil apresentada ao Colegiado essa visao ja devera estar
pronta. Foi destacada a performance de recebimento que diminuiu a
inadimpléncia e afastou o risco de problema nos pagamentos no exercicio e a
decisdo trabalhada pela Diretoria Executiva que pendéncias de pagamento
com atraso superior a 360 dias serdo todas encaminhadas a Camara de
Arbitragem da Advocacia-Geral da Unido. Foi lida a recomendacao do Conselho
Fiscal constante na ata da 102 Reunido Ordinaria de 2019 do Conselho Fiscal,
de 28 de outubro de 2019, item 4, e registrado pelo Colegiado que o assunto
estava sob acompanhamento, pedindo o encammhamento \desta ata ao
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Conselho Fiscal. O Colegiado aprovou a proposicdo para publicacdo dos

documentos e tomou ciéncia da recomendacao do Conselho Fiscal. O Colegiado

solicitou: (f) que a Diretoria Executiva apresentasse uma perspectiva do ponto

e expectativa de prazo para quando era _esperava que 0 Servico em nuvem
passasse a ter uma performance positiva (break-even): (@) que na préxima
apresentacao desse tema, seja apresentada a visao do custo, faturamento e

resultado por dominio; (h) gque a Diretoria Executiva faca um trabalho intensivo

para recuperacdo dos valores devidos dado o melhor cenario orcamentdrio

apresentado para o final do ano. O COAUD se retirou da reunidao. 8.
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2020 - Foi disponibilizada no SerproDrive a
apresentacdo “Estratégia Empresarial Serpro — 2020 a 2024” e a Proposicao de

Voto 052/2019 encaminhada pela Empresa. O Diretor-Presidente em exercicio
relatou o tema e convidou para apresentacao, com a aprovacao do Presidente
do Conselho: O Diretor de Administracao, o Diretor de Relacionamento com
Clientes, senhor André de Cesero, o Diretor de Desenvolvimento, senhor
Ricardo Cézar de Moura Juca, o Diretor de Desenvolvimento Humano, senhor
Wilson Biancardi Coury (por videoconferéncia), e a Gerente de Departamento
de Gestao da Estratégia Empresarial, senhora Joanna Maia Carneiro da Cunha,
o Chefe da Divisdo de Desempenho da Estratégia Empresarial, senhor Filipe
Lima Queiroz, e os analistas Sérgio Santana de Melo e Brayam Christiano Maia
Goncalves. Foram apresentados os cinco Objetivos Estratégicos (OE) de longo
prazo que levariam ao propodsito de transformagao empresarial definido de
evoluir de uma empresa de processamento de dados para uma empresa de
inteligéncia aplicada a plataformas e solugbes digitais. Questionado sobre o
que seria a plataforma LGPD, foi respondido que a plataforma seria um
conjunto de solugdes no segmento que vao desde a identificagdo do cidadao
até a parte de auditoria passando pela gestao do consentimento previsto pela
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e essas solugdes poderao ser vendidas
ao Governo e Mercado e que, se o Colegiado solicitar, poderia ser feita uma
apresentacdo detalhada. Foi discutida a questdo da concorréncia da empresa
publica com o mercado, explicada e afastada a possibilidade de uma
irreqularidade na prestacdo do servico. Foi levantado que propdsito de
digitalizacdo seria uma mudanga estrutural, porém os OE apresentados

apontavam para pontos que o Serpro sempre fez, e assi’/rp (oi questionado
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como se esperava que o} plano estratégico levasse a uma evolugdo desruptiva
se a evolucao porposta parecia ser simplesmente incremental, foi respondido
que o OE5 (Aprimorar a Eficiéncia Operacional), na meta ME 5.3 apresenta a
digitalizacao de trés macroprocessos, que objetivaria otimizar os processos e
as demais metas (ME 5.1 e 5.2) tratariam a formacao de times disruptivos que
seriam o motor da transformacao. Foram discutidas as metas e a evolucao em
longo prazo, sendo tratada a necessidade do plano apresentar uma meta
estratégica de longo prazo que mediria o0 alcance da transformagao e que essa
meta pudesse ser desdobrada nos demais anos. Questionado quais as
premissas e riscos utilizados no Plano Estratégico, foi respondido que foi
elaborada uma matriz SWOT que explicitava o cenario, observado que essa
matriz ndo foi incorporada ao material disponibilizado ao Colegiado.
Questionado quais foram os frameworks utilizados, foi respondido que é
utilizada uma mescla de OKR (Objectives and Keys Results) para o
desdobramento dos resultados-chave nas unidades e as dimensdes do BSC
(Balanced Score Card) que vem sendo utilizado ha alguns anos para manter a
medida de evolucdo, sendo utilizados também oficinas de Design Think para
levantamento de informacdes com a Diretoria Executiva e andlise de ambiente.
Sobre a meta de expansdo para clientes internacionais, foi questionado como
se esperava chegar ao resultado esperado, sendo explicado que ha dois
movimentos fortes no Uruguai e Coldmbia, com representantes de governos ou
empresas vinculadas aos governos, em parceria com a Agéncia Brasileira de
Promocao de Exportagdes e Investimentos — ApexBrasil, e foram identificados
cinco produtos que teriam minima adaptacdo técnica, como lingua ou moeda,
para comercializacdo nesses mercados. Foi discutida a Meta 2.8 “Apresentar
uma alternativa concreta de abertura de capital”, que uma vez que estaria
sendo discutida em instancias do Ministério Supervisor, e portanto acima do
Colegiado, ndo estaria dentro da Governanca da Empresa. Foi observada pelo
Colegiado que no plano apresentado ndo havia um indicador de satisfagao do
cliente, sendo apresentado que a observacao dos anos anteriores mostrava
que esse indicador estaria sempre relacionado a questdes financeiras,
contratuais e de precos, porém foi colocado que essa questao também precisa
ser medida pois fazem parte do que se entenderia como “satisfacao”. Sobre as

metas 2.6 (implementar 5 acdes para preservar o caixa da empresa) e 2.7
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(|mplementar 4 ac;oes que resultem na reducao do gasto total), apresentados
exemplos de acdes para preservar o caixa da empresa e reducao do gasto total

e discutido como seriam qualificadas as entregas. O Colegiado aprovou a

proposicdo _com as seguintes ressalvas: (i) Incluir metas plurianuais com

previsdo de metas anuais; (j) incluir um indicador para medir e colocar metas

anuais para se ter uma grade de patamares sobre a mudanca proposta de

trabalho com solucoes de processamento de dados para solucoes inteligentes;

(k) alterar a _meta 2.8 para apresentar um estudo para reorganizacédo

empresarial _visando melhorar a eficiéncia da empresa: () incluir algum

indicador para medir a satisfacdo do cliente no OE1 (Fortalecer a marca
Serpro). 9. PROPOSTA DA REMUNERAGAO VARIAVEL ANUAL - RVA 2020 -
Foi disponibilizada no SerproDrive a seguinte documentacao: (i) Apresentacao

“Programas, Indicadores e Metas 2020 - RVA - Remuneracao Variavel Anual”;
(ii) @ minuta do “Programa de Remuneracao Variavel Anual dos Diretores do
Serpro - Programa de RVA 2020", com seus anexos | a V; e (iii) a Proposicao de
Voto 048/2019 encaminhada pela Empresa. O Diretor de Desenvolvimento
Humano relatou o tema e convidou para apresentacao, com a aprovacgao do
Presidente do Conselho: a Superintendente de Gestao de Pessoas, senhora
Catia Gontijo Rezende, a Chefe da Divisao de Gestdo do Cadastro de Pessoal,
senhora Nilva Hoffmann, o Chefe da Divisao de Gestao da Cessao e Requisi¢ao
de Pessoas, Relacdes Sindicais e Frequéncia, senhor Geoffrey Souza Cordeiro, e
o Chefe da Divisdo de Anélise, Projecdes e Informacdes Empresariais, senhor
Carlos Rodrigo da Silva Santana. Inicialmente foi registrado pelo Colegiado a
auséncia do Oficio da SEST com as diretrizes do programa. Foi feita a
apresentacdo do programa e esclarecidas duividas dos Conselheiros. Foi
discutido o valor proposto, a bonificagdo e a forma de pagamento parcelada,
sendo levantada uma questdo orgcamentaria, que precisa ser prevista na
proposta de remuneragdo global que sera submetido a Assembleia Geral
Ordinaria (AGO) inclusive para os anos subsequentes. Sobre os indicadores, foi
observado pelo Colegiado uma diferenca entre as metas dos mesmos
indicadores para o Plano Estratégico e a Proposta apresentada. Foram
discutidas formas de compor a nota individual para valorizar o empenho
pessoal de cada titular da Diretoria. Foram discutidos os numeros que
fundamentavam as metas. O Colegiado definiu _por nao dellberar sobre a
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proposicdo e agendar uma reunido extraordindria exclusiva para aprovacao do

assunto. O Colegiado solicitou: (m) Disponibilizar os oficios encaminhados pela

SEST: (n) utilizar as mesmas metas dos indicadores do Plano Estratégico para o

Programa; (o) fundamentar melhor as justificativas que sustentam as metas e
colocar na apresentacio além de no documento. 10. EXECUGAO DO PLANO
DE INVESTIMENTOS - Foi disponibilizado no SerproDrive um documento
contendo os indicadores do “Painel de Monitoramento do Plano de

investimentos - Outubro/2019”. Com a leitura prévia da documentagao
disponibilizada e em fungdo do horario, o Colegiado optou pela apresentagdo
do assunto na préxima reunido ordinaria. 11. ACOMPANHAMENTO DOS
INDICADORES DE GOVERNANCA - Foram disponibilizados no SerproDrive
duas apresentacdes: (i) “Acompanhamento trimestral do desempenho dos

indicadores corporativos - Janeiro a Setembro/2019”; e (i) “Informacoes
Complementares - Janeiro a Outubro/2019”. Com a leitura prévia da
documentacdo disponibilizada e em funcdo do horario, o Colegiado optou pela
apresentacdo do assunto na préxima reunido ordinaria. 12. EXECUCAO
INDIRETA DE SERVICOS - Foram disponibilizados no SerproDrive os seguintes
documentos: (i) O “Parecer Juridico n® 0296/2019"; (ii) o “Parecer SUPSI n?

001/2019”; e (iii) a apresentacdo “Riscos de Seguranga da Informagdo no

processo de desenvolvimento terceirizado”. Com a leitura prévia da
documentacao disponibilizada e em fungdo do horario, o Colegiado optou pela
deliberacdo em uma reunido extraordinaria por videoconferéncia, inicialmente

marcada para o dia 06 de dezembro de 2019 as 8h00, com participacao remota

dos Conselheiros em Brasilia, S3o Paulo e Rio _de Janeiro. Foi solicitado pelo

Coleaiado que: (p) as acdes em curso sobre a execucdo indireta de servicos

devem ser paralisadas até a emissdo do documento de deliberacdo pelo
Conselho de Administracdo. 13. CALENDARIO DE REUNIOES 2020 - Foi
disponibilizado no SerproDrive um documento contendo a proposta do

calendario de reunides ordinarias para o exercicio de 2020. Com a leitura
prévia do documento disponibilizado e em fungdo do horario, o _Colegiado
optou pela apreciacdo do assunto na préxima reunido ordinaria. 14.
SISTEMATICA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO - Foram disponibilizados no

SerproDrive: (i) a apresentacdo “Revisdo da Sistematica de Avaliagao de

Desempenho do Conselho Fiscal, Administradores e Membros listatutaruos e

serpro.gov.br %ﬁx

L - g
] -



Ata da 112 reunido ordinaria de 2019 do Conselho de Administragao

(ii) a Proposu;ao de Voto 053/2019 encaminhada pela Empresa. Com a leitura
prévia da documentagdo disponibilizada e em funcdo do horario, o Colegiado
optou pela apreciacdo do assunto na proxima reunido ordindria.  15.
ASSUNTOS GERAIS - 15.1. RELATORIO DA AUDITORIA INTERNA - Foram
discutidas a periodicidade de apresentacdo dos relatérios da AUDIN ao

Conselho e a participacao do Auditor Interno durante toda a reunido do
Colegiado. O Colegiado solicitou gue: (q) a AUDIN encaminhasse mensalmente

os relatérios conforme previsto no Estatuto, mas preparasse uma apresentacao

trimestral consolidando e ressaltando os pontos mais criticos: e (r) que fosse

mantida a participacdo do Auditor Interno nas reunifes do Conselho de
Administracao. 15.2. APRESENTACI\O DE VOTO EM SEPARADO - Foi

discutida a sistematica do voto em separado. O Colegiado solicitou que: (s) o
Secretario-Executivo faca um estudo do Regimento Interno e praticas em

outras estatais e traga uma proposta de alteracdo caso seja necessario para

melhor esclarecimento _do processo de registro de voto contrario pelos
Conselheiros. 16. PROXIMA REUNIAO - Os Conselheiros confirmaram a data da
122 Reunido Ordinaria de 2019 para o dia 17 de dezembro de 2019, a partir das

08h30. Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido, as 13h45, e eu,
Gustavo Assis Chaves, por ordem do Presidente do Conselho, lavrei a presente

Ata, que vai assinada pelos Conselheiros e por mim.
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