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Ata da 52 reunido ordinaria de 2019 do Conselho de Administragao

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ATA DA 52 REUNIAO ORDINARIA DE 27 DE MAIO DE 2019

As 08h30 do dia 30 de maio de 2019, na sala de reunido dos Conselhos,

localizada no 32 andar, ala A, do Ed. Sede do Serpro, em Brasilia, realizou-se a
52 Reuniao Ordinaria de 2019 do Conselho de Administracao do Servico Federal
de Processamento de Dados - Serpro, sob a presidéncia do Conselheiro
Nerylson Lima da Silva, com a presenca dos Conselheiros |éda Aparecida de
Moura Cagni, Luis Felipe Salin Monteiro, André dos Santos Gianini, lvanyra
Maura de Medeiros Correia e Evandro Barreira Milet. Participou por sistema de
videoconferéncia na Regional Sao Paulo - Socorro, Caio Mario Paes de Andrade,
Diretor-Presidente. Fizeram-se presentes, também, durante os trabalhos do
Colegiado, Carlos Moraes de Jesus, Auditor Interno, Gustavo Assis Chaves e
André Henrique Fagundes Schirmer, Assessores de Diretoria, no exercicio das
atividades de Secretaria-Executiva do Conselho. 1. ABERTURA - O Presidente
do Conselho abriu a reunido, verificando a presenga do quérum estipulado pelo
disposto no Art. 18. do Estatuto Social do Serpro. Foi feita a leitura da pauta do
dia e registrada a auséncia da Conselheira Nina Maria Arcela em viagem de
férias. A justificativa foi acatada pelo Colegiado. 2. COMUNICADOS E
INFORMES - (2.1) Foram disponibilizadas no SerproDrive as seguintes atas: da
Assembleia-Geral Ordinaria de 2019 e do Comité de Auditoria (22 e 52
ordinarias e 32, 42 e 62 extraordinarias). (2.2) Foram comunicados pelo
Secretario-Executivo, Senhor Gustavo Assis Chaves, a proximidade do término
do prazo de atuacdao do membro do COAUD, Senhor Mauro Rodrigues Uchda, a
vencer no dia 31/07/2019, e (2.3) a proximidade do término do mandato do
titular da unidade de Gestdao de Controles Internos, Riscos e Conformidade,
Senhor Roberto Duarte Pontual de Lemos, a vencer no dia 30/06/2019. 3.
PENDENCIAS DE REUNIOES ANTERIORES - (3.1) Foi assinada a ata da 42
reunidao ordinaria de 2019 do Conselho. O Conselheiro Evandro Milet assinou
também a ata da 32 reunido ordinaria de 2019, em fungao da sua auséncia na
reunido anterior. (3.2) Foi disponibilizada no SerproDrive a documentagao
relativa as solicitagcdes do Conselho. (3.3) Foi assinada a Deliberacao GE-
011/2019 relativa ao encerramento do Programa de Melhoria de Entrega de
Solucbes de Software Sob Medida (Programa UNO). 4. POLITICA DE

PATROCINIO - Foram disponibilizadas no SerproDrive a proposicdo de ;j%
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encaminhada pela Empresa e minuta da Deliberagao. O Diretor-Presidente

convidou para apresentacao, com a aprovagao do Presidente do Conselho, a
Gerente do Departamento de Marketing Institucional e Endomarketing, Senhora
Loyanne Aparecida Sales da Cruz Leite. Foram solicitadas as seguintes
alteracdes no documento apresentado: (i) no item 4.1, excluir a alinea “e"; (ii)
no item 4.3, excluir o termo “premissas”; (iii) no item 4.5, limitar em 0,10% da
projecao anual de investimentos, o valor destinado exclusivamente a
contratacdao de patrocinio; e (iv) inserir no texto da Politica a obrigatoriedade
de apresentacao anual de relatdrio dos resultados das acdes ao Conselho de
Administragao. O Colegiado aprovou a politica com as alteragdes solicitadas e
emitiu a Deliberacdo CM-012/2019. 5. APRESENTACAO DA DIRETORIA DE
DESENVOLVIMENTO: GESTAO POR DOMINIO DE NEGOCIOS - Foi
disponibilizada no SerproDrive a apresentagao utilizada. De ordem do

Presidente do Conselho foi convidado para apresentar o assunto o Diretor de
Desenvolvimento, Senhor Iran Martins Porto Junior. Foi apresentado o modelo
seguido pela Diretoria para definir a estrutura organizacional orientada aos
dominios de negdcio, e qual o efeito desejado com a mudanca. Os dominios
foram apresentados e foi frisado pelo Colegiado a importancia dos roadmaps
dos dominios estarem sincronizados com os Canais de Governo Digital. O
Colegiado registrou a ciéncia do assunto. 6. ALTERACAO DA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL - Foi disponibilizada no SerproDrive a seguinte
documentacdo: Tabelas Comparativas “Area de Atuacdo Diretores” e

“Deliberacao Estrutura”, a proposi¢cao de voto encaminhada pela Empresa e as
minutas das Deliberag6es. O Diretor-Presidente convidou para apresentacao,
com a aprovacao do Presidente do Conselho, o Superintendente de
Organizagao, Processos e Projetos, Senhor lIdarlan Martins Machado. O
Colegiado aprovou a proposicdao e emitiu as Deliberacdes GE-013/2019 e GE-
014/2019. 7. REVISAO DO PLANO ESTRATEGICO - Foram disponibilizadas no
SerproDrive a apresentacao utilizada e a proposicao de voto encaminhada pela

empresa. O Diretor-Presidente convidou para apresentagao, com a aprovagao
do Presidente do Conselho: a Gerente do Departamento de Gestao da
Estratégia Empresarial, Senhora Joanna Maia Carneiro da Cunha, e o Chefe da
Divisdao de Formulacdo e Disseminacao da Estratégia Empresarial, Senhor
Sérgio Santana de Melo. Foram definidos dois pontos de revisao I‘roelo
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Colegiado: (i_)_A manutencao dos termos “Etica e Integridade” no Componente
Estratégico “Valores”; e na meta do OES5, tornando-a mais desafiadora,
passando de 15 para 100 servicos publicos para o cidaddao. O Colegiado
aprovou a proposicao com as alteracées citadas. 8. DESEMPENHO DOS
INDICADORES DO PLANO ESTRATEGICO - Foi disponibilizada no SerproDrive
a apresentacao utilizada. De ordem do Presidente do Conselho foram

convidados para apresentar o assunto: a Gerente do Departamento de Gestao
da Estratégia Empresarial e a Chefe da Divisao de Desempenho da Estratégia
Empresarial, Senhora Aline Janelli de Morais. Foi ressaltado que os indicadores
apresentados foram computados sem considerar a revisao do Plano aprovada
no item anterior. O Colegiado registrou a ciéncia do assunto. 9. REVISAO DAS
METAS DE DESEMPENHO - Foram disponibilizadas no SerproDrive a
apresentacao utilizada e a proposicao de voto encaminhada pela empresa. O

Diretor Juridico e de Governanca e Gestdao, Senhor Gileno Gurjao Barreto,
relatou o tema e convidou para apresentacao, com a aprovac¢ao do Presidente
do Conselho: o Superintendente de Controles, Riscos e Conformidade, Senhor
Roberto Duarte Pontual de Lemos, e a Gerente do Departamento de
Governanca Corporativa, Senhora Marcia Cristina Alves dos Santos Borges. Foi
apresentado que a revisdao se faz necessaria apds a revisao das metas dos
indicadores de faturamento e custos do Planejamento Estratégico 2019, para
preservar o alinhamento entre os dois portifélios. O Colegiado aprovou a
proposicao. 10. DESEMPENHO DOS INDICADORES DE GOVERNANCA - Foi
disponibilizada no SerproDrive a apresentagao utilizada. O Diretor Juridico e de

Governanca e Gestao relatou o tema e convidou para apresentagao, com a
aprovacao do Presidente do Conselho: o Superintendente de Controles, Riscos
e Conformidade e a Gerente do Departamento de Governanga Corporativa. Foi
ressaltado o ponto de aten¢do no indicador “Inadimpléncia de Clientes”, fora
da meta, como impactado pela limitacdo financeira imposta aos clientes
publicos em cada inicio de exercicio. O Colegiado registrou a ciéncia do
assunto. 11. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - Foi disponibilizada no
SerproDrive a documentacdo contendo as “Demonstracdes Contabeis e Notas

Explicativas - Primeiro Trimestre 2019” e o “Relatério dos Auditores
Independentes acerca de revisao especial”. De ordem do Presidente do
Conselho foram convidados para apresentar o assunto: O Direﬁor de
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Administracao, Senhor Antonio de Padua Ferreira Passos, a Superintendente de

Controladoria, Senhora Edilene dos Reis Rocha Araujo, a Gerente do
Departamento de Gestdo Contabil, Senhora Carla Ribeiro Alves Marques, e 0
analista Daniel Azevedo Pansani. Foram também convidados a assistir a
apresentacao, os membros do COAUD, Senhores Mauro Rodrigues Uchba e
Rodrigo Pereira de Melo. Mesmo sem ressalvas ou énfases na opiniao da
Auditoria Independente, foi discutido e definido pelo Colegiado que as
apresentacbes relativas as demonstragoes financeiras s6 deveriam entrar na
pauta da reunidao do Conselho de Administragdio acompanhadas da
manifestacdo expressa do COAUD. O Colegiado registrou a ciéncia dos
documentos apresentados e solicitou: (a) a definicao de um processo visando

garantir o tempo adequado para manifestacdo do COAUD antes do

encaminhamento de informacdes financeiras para o Conselho. 12.
ACOMPANHAMENTO DAS NEGOCIACOES DO ACT 2019-2020 - Foi
disponibilizada no SerproDrive a documentagao contendo: (i) a apresentacao
“20190308 Apresentacao SEST - Preparatoria ACT - 2019 v4", (ii) as atas das
reunidoes de negociacao (12 a 52), (iii) ata da Reuniao Bilateral de Trabalho e

Negociacao no TST, (iv) o registro da Reunidao de Alinhamento e Orientagdes
Institucionais para o Acordo Coletivo de Trabalho com a SEST, e (v) o termo de
Prorrogacdao do Acordo Coletivo de Trabalho 2017/2019. De ordem do
Presidente do Conselho foi convidado para apresentar o assunto o Diretor de
Administracao. Foi registrado que, apesar do tema estar dentro das vedagdes
ao Conselheiro Empregado, o teor era apenas a ciéncia ao Conselho do
andamento das negociacdes, e que as informacdes apresentadas ja seriam
plblicas, ndo requerendo a auséncia do Conselheiro representante dos
empregados, que permaneceu na reuniao. O Diretor explanou ao Conselho as
clausulas que ainda nao foram objeto de acordo e informou que as negociagoes
passaram a ser conduzidas pelo TST, em virtude do Procedimento de Mediacgao
Pré Processual (PMPP) protocolado pela FENADADOS, esclarecendo ainda que o
acordo atual, prorrogado até 31/05/2019, precisara ser estendido por mais 30
dias, resguardando a administracao da Empresa e os empregados da falta de
um documento legal que ampare as relagdes trabalhistas, enquanto nao

concluidas as negociactes. O Colegiado reqgistrou a ciéncia do assunto. 13.
ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE INVESTIMENTO - Foi dISDOHI |zada no
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SerproDnve a apresentagao utilizada. De ordem do Presidente do Conselho

Ata da 52 reunidao crdmarla de 2019 do Conselho de Administragao

foram convidados para apresentar o assunto: o Diretor de Administragao, a
Superintendente de Controladoria, o Gerente do Departamento de Gestao
Orcamentaria, Custos e Precos, Senhor Georges Leitao dos Santos, o Chefe da
Divisdo de Controle Orcamentario, Senhor Hélio Calado Falcdo Junior, e a
Senhora Erika Santos Textor. Foram apresentados os nimeros e frisado que a
baixa execucao no primeiro trimestre repete o comportamento dos demais
anos e estava dentro da normalidade. O Colegiado registrou a ciéncia do
assunto. 14. RELATORIO DA AUDITORIA INTERNA - O Relatério contendo as
informacdes referentes as acdes dos Orgédos de Fiscalizacdo e Controle Interno
e Externo, relativo ao periodo de 19/04 a 20/05/2019, foi disponibilizado aos

Conselheiros no repositério do SerproDrive, para exame prévio. Constaram do
referido material os seguintes temas: (14.1) Em acodes externas - (14.1.1)
Tribunal de Contas da Unidgo - TCU - (14.1.1.1) Pregdo Eletrénico
1709/2018 - Aquisigdo de Solucao Integrada de Software ERP ( Enterprise
Resource Planning) - O TCU solicitou o processo administrativo relativo ao
Pregao Eletronico 1709/2018 - “Aquisicao de Solucdo Integrada de Software
ERP (Enterprise Resource Planning) composta por servico de implantacao,
servicos de suporte técnico, resolucao de problemas, manutengao corretiva e
atualizacao, licencas perpétuas do software ERP e servicos técnicos
especializados", o qual foi disponibilizado em 17/05/2019. (14.1.2)
Controladoria-Geral da Unidgo - CGU (14.1.2.1) Processo reclamacao
trabalhista de incorporagcdo da FCT x reconhecimento de vinculo
empregaticio com a Unido - A CGU solicitou informagdes a respeito de
processo que trata de reclamacgao trabalhista ajuizada por empregada do
Serpro pleiteando incorporagao da FCT - Fungao Comissionada Técnica ao seu
salario com pagamento das diferencas salariais. A empregada ja teve
reconhecimento de vinculo de emprego com a Unido em outro processo
trabalhista. Dessa forma, havendo vinculo com a Unido, entendeu-se ser
inviaveis os pedidos formulados contra o Serpro. A Superintendéncia Juridica -
SUPJU informou que a acao de reconhecimento do vinculo com a Unido esta na
fase de execucdao e a empregada ainda esta vinculada ao Serpro, no aguardo
do encerramento do vinculo com esta Empresa e a continuidade do vinculo

com a Unido. (14.1.2.2) Processo de denuncia sobre alteracdo j?dastral
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indeﬁda na base do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF - A CGU solicitou a Auditoria Interna aprofundamento

em questdes especificas sobre alteracao cadastral indevida na base do sistema
SICAF, por atendente do Serpro, considerando elementos da apuracao
correcional precedente. (14.2.2) Execucao do PAINT 2019 - Trabalhos de
auditoria encerrados - Foram encerrados os seguintes trabalhos de auditoria:
2019/003 - Avaliacao se os controles sobre o Processo de Aquisicoes e
Contratagbes sao suficientes para assegurar o atendimento da demanda
interna e o alinhamento as diretrizes estratégicas; 2019/004 - Verificacdo
quanto a eficacia e eficiéncia, acompanhamento e avaliagdo dos empregados
na modalidade de teletrabalho, de forma a oferecer subsidios para correcdo de
eventuais desvios e aprimoramento da modalidade; e, 2019/005 - Avaliacao se
o processo de Gestdao do Conhecimento Organizacional é eficaz para assegurar
a retencdo de conhecimentos criticos para a Empresa. O trabalho de auditoria
no Serpros - Fundo Multipatrocinado - 2019/002 também se encontra
encerrado e, em virtude do Art 32 da Portaria SEST/MP N° 036, de 21/12/2017,
foi encaminhado ao Comité de Auditoria - COAUD em 20/05/2019, devendo ser
disponibilizado ao Conselho de Administracao na reunidao de junho/2019. 15.
ASSUNTOS GERAIS - (15.1) Alteracdo de escopo de Consultoria prevista
no Plano de Auditoria Interna - PAINT 2019 - Em atendimento aos
guestionamentos apresentados na reuniao precedente, o Auditor Interno
retomou o assunto sobre a alteracao de escopo da consultoria prevista no
PAINT 2019, apresentando novos esclarecimentos, ao tempo em que a
importancia da consultoria proposta foi destacada pelo Diretor-Presidente.
Desse modo, a seguinte proposta foi encaminhada para deliberagao: a) o
mapeamento de riscos de acdes trabalhistas sera conduzido diretamente pela
DIJUG, com apoio e acompanhamento pela Audin, atuando como 32 linha de
defesa; e, b) a auditoria realizara Consultoria para a recém-criada Diretoria de
Desenvolvimento Humano (DIDHM), com o intuito de contribuir com a
elaboracdo de um road map para alcancar a gestdo estratégica de capital
humano no Serpro, adotando o modelo Human Capital Framework (HCF) ou

outro julgado mais adequado. Apds os novos esclarecimentos, os Conselheiros
aprovaram a proposta de alteracdo do escopo da Consultoria prevista n

PAINT/2019, conforme apresentado. (15.2) Convocagao de Assempbleia Gerab
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Extraordindria - O Secretario-Executivo informou aos conselheiros que o

Serpro ja havia recebido do Ministério da Economia uma indicacao para o
Conselho Fiscal, e que aguardava ainda outras indicagcbées para o Conselho
Fiscal e Conselho de Administracdo. Informou também que para a convocacao
da Assembleia Geral Extraordinaria com a pauta da nomeacdo, ainda
aguardava uma sinalizacao da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional com as
datas possiveis. O Colegiado definiu_gque, assim que as demais nomeacdes
chegassem e PGFN definisse a data, o Presidente do Conselho emitiria o edital
convocando a Assembleia Geral. (15.3) Reunidao de alinhamento com o
COAUD - Foi discutido pelo Colegiado a necessidade de alinhamento com o

COAUD do formato e tempestividade dos pareceres para subsidiar as decisdes

do Conselho. Foi solicitada ao Secretario-Executivo a marcacdo de uma reunido

do Conselho e os membros do COAUD, facultando a participacao dos demais
Conselheiros, de acordo com a disponibilidade. 16. PROXIMA REUNIAO - Os
Conselheiros confirmaram a data da 62 Reunido Ordinaria de 2019 para o dia
25 de junho de 2019, a partir das 08h30. Nada mais havendo a tratar, foi
encerrada a reuniao, as 14h30, e eu, Gustavo Assis Chaves, por ordem do

Presidente do Conselho, lavrei a presente Ata, que vai assinada pelos

Conselheiros e por mim.

NERYLS LIMA DA SILVA NINA MARIA ARCELA
idente do Conselho Conselheira
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