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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DE 26 DE MARCO DE 2019

As 09h00 do dia 26 de marco de 2019, na sala de reunido dos Conselhos,
localizada no 32 andar, ala A, do Edificio-Sede do Serpro, em Brasilia, realizou-se a
32 Reunido Ordinédria de 2019 do Conselho de Administracao do Servico Federal de
Processamento de Dados - Serpro, sob a presidéncia do Conselheiro Nerylson Lima
da Silva, com a presenca dos Conselheiros Nina Maria Arcela, 1éda Aparecida de
Moura Cagni, Luis Felipe Salin Monteiro, André dos Santos Gianini, lvanyra Maura
de Medeiros Correia e Evandro Barreira Milet. Fizeram-se presentes, também,
durante os trabalhos do Colegiado, Caio Mario Paes de Andrade, Diretor-
Presidente, Carlos Moraes de Jesus, Auditor Geral, Robinson Margato Barbosa e
Gustavo Assis Chaves, Assessores de Diretoria, no exercicio das atividades de
secretaria-executiva do Conselho. 1. ABERTURA - O Presidente do Conselho abriu
a reuniao, apos a verificacao do quorum estipulado pelo disposto no Artigo 18 do
Estatuto Social do Serpro, e leu a pauta do dia. 2. COMUNICADOS E INFORMES -
Foram disponibilizadas, no Repositério Corporativo de Arquivos (SerproDrive)., as
seguintes atas: do Conselho de Administracao (12 e 22 ordinarias e 12 e 22
extraordinarias) e do Comité de Auditoria (12 extraordinaria). 3. PENDENCIAS DE
REUNIOES ANTERIORES - (3.1) Foram assinadas as Atas da 32 Reunido
Extraordinadria e da 42 Reunido Extraordinaria de 2019 do Conselho. (3.2) Foi
disponibilizada, no Repositério Corporativo de Arquivos (SerproDrive), o
documento intitulado “Acompanhamento de Demandas”, relativa as solicitagoes
do Conselho de Administracdo. 4. AUTORIZACAO DO RESSARCIMENTO A RFB -
Foram disponibilizados, no Repositério Corporativo de Arquivos (SerproDrive), o
Oficio n2 102/2019-RFB/Sucor/Copol, a Nota Técnica DIRAD n2 42/2019 e
documentacdo acessoria, e a Proposicao de Voto n? 16/2019 submetida pela
Empresa. O Diretor de Administracao, Senhor Antonio de Padua Ferreira Passos,
relatou o tema e convidou para apresentacao, com a aprovagao do Presidente do
Conselho, a Superintendente de Controladoria, Senhora Edilene dos Reis Rocha de
Aradjo, e o Consultor Juridico, Senhor Juliano Couto Gondim Naves. Inicialmente o
Conselho de Administracdao questionou acerca da possivel prescricao da devolugao

exigida pela Receita Federal do Brasil, tendo o Consultor Juridico esclarecido que
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h& registro, no .pr.océg:.s-c-)"a_c}r_r_wih_igtrativo correlato, que a RFB oficiou o Serpro em
24/02/2015 (Oficio n2 42/2015 - RFB/Sucor/Copol - fls. 1590), iniciando os tramites
tendentes a revisar o Contrato em razao do enquadramento dos servicos
prestados por meio do Contrato RFB/Copol n? 01/2011, nas hipdteses previstas no
art. 72 da Lei n? 12.546/2011 e no art. 22 do Decreto n? 7.828/2012. O
procedimento de cobrancga foi posteriormente interrompido devido a suspensao
dos subitens 9.2 e 9.3 do Ac6rdao TCU n? 2.859/2013 (Plenario), que
determinavam a revisao dos contratos firmados com as empresas beneficiadas
pela desoneracao da folha de pagamento, conforme noticiado em 01/04/2015 (fls.
1632). A RFB retomou a cobranca devido ao disposto no item 9.3 do Acérdao TCU
n2 671/2018 (Plenario). A matéria foi reiteradamente objeto de constestacdo pelo
Serpro (fls. 1659 e 1674), ocasiao em que a RFB registrou que os prazos
processuais encontravam-se suspensos por motivo de forga maior devidamente
comprovado, conforme previsto no art. 57 da Lei n? 9.784/99, em razao da
suspensdo dos subitens 9.2 e 9.3 do Acérdao TCU n? 2.859/2013 (Plenario), prazo
este retomado com a nova decisao do TCU (fls. 1661 e 1681), portanto a tese da

prescricao, restou prejudicada. Esclarecida a questao da prescricao e considerando

aue a matéria vem sendo conduzida, de forma adequada, pela Diretoria Executiva

desde o inicio das tratativas, o Colegiado delegou competéncia para que a

Diretoria_adote as providéncias cabiveis, com vistas ao_encaminhamento para

encerramento _da__questdo, sugerindo _que, previamente a realizacdo do

pagamento, seja avaliada a conveniéncia, em especial sob a ética de

relacionamento com o cliente, de buscar uma forma de compensacido do valor

cobrado pela Receita Federal do Brasil, com outras pendéncias financeiras junto ao
referido cliente. 5. INADIMPLENCIA DE CLIENTES SUBMETIDO A CAMARA DE
CONCILIACAO DA AGU - Foi disponibilizado, no Repositério Corporativo de
Arquivos (SerproDrive), o documento intitulado “Memorial NUP 00400000733-
2014-45 - Conciliacdo”. O Diretor de Administracao e o Consultor Juridico

relataram o tema, destacando que os processos foram desmembrados, pela
Advocacia-Geral da Unido - AGU, por érgao, respondendo a questionamento ja
formulado pelo Conselho de Administragao, em reuniao anterior. O Colegiado
registrou a ciéncia do assunto. 6. ACOMPANHAMENTO DOS PROCESSOS
JURIDICOS - Foi disponibilizado, no Repositério Corporativo de Arquivos

(SerproDrive), os documentos intitulados “Quadro Acompanhamento Processos\

Estratégicos - Marco 2019 - Versao Completa”; “Quadro Acompanhament 8
Processos Estratégicos — Margo 2019 - Versao Conselho”; e “Relatérios Analiticos
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Processos Estratégicos - Marco 2019”. O Consultor Juridico, Senhor Juliano Couto

Gondim Naves, relatou o tema, destacando os processos trabalhistas mais
recentes. Questionado se o montante desses processos nao deveriam ser
provisionados, respondeu que, por se tratar de processos recentes, serao
provisionados no decorrer do exercicio. Em relacdo aos demais processos, 0s
valores do processo “Angela Age” foram questionados, sendo respondido que sao
relativos aos calculos judiciais e que estao sendo contestados. Questionado quanto
ao processo de provisionamento, o Consultor Juridico respondeu que o
provisionamento definido, segue estritamente a legislacao vigente, aproveitando
para explanar acerca do tramite do processo juridico que envolve as reclamacoes

trabalhistas. O Coleagiado tomou ciéncia _do assunto e solicitou gque sejam

implementadas alteracoes na_planilha apresentada, visando tornd-la mais

gerencial, e por ultimo, solicitou que o COAUD avalie a versao final da planilha e
emita_sua opinido. 7. RELATORIO DA AUDITORIA INTERNA - O Relatério
contendo as informacdes referentes as acdes dos Orgdos de Fiscalizacdo e

Controle Interno e Externo, relativo ao periodo de 15/02 a 19/03/2019, foi
disponibilizado aos Conselheiros, no Repositorio Corporativo de Arquivos
(SerproDrive), para exame prévio. Constaram do referido material os seguintes
temas: (7.1) Em acoes externas - (7.1.1) Tribunal de Contas da Uniao - TCU -
(7.1.1.1) Acérddao 409/2019-TCU-Plenario de 27/02/2019 - Representagao
Improcedente - sobre possiveis irregularidades ocorridas no Pregao Eletronico PE
1.061/2018, cujo objeto consiste no registro de precos para eventual aquisicao de
solucdo de software para processamento distribuido de grande volume de dados,
baseado no framework Apache Hadoop. No mérito, os Ministros consideraram a
representacao improcedente e indeferiram o pedido de concessao de medida
cautelar formulado pela empresa Tecnisys Informatica e Assessoria Empresarial
Ltda. (7.1.1.2) Acérdao 484/2019-TCU-Plenério de 13/03/2019 - Representacdo
formulada em face de supostas irregularidades na gestao de Entidades Fechadas
de Previdéncia Complementar (EFPC), patrocinadas por instituicoes federais,
relacionadas a possivel descumprimento dos requisitos da Emenda Constitucional
n? 20/1998, que veda o aporte das patrocinadoras em volume superior ao feito
pelos participantes e assistidos. Em relagao ao Serpros, o Tribunal concluiu: "25.
Dessa forma, e ainda considerando a resposta da Previc, conclui-se que a EFPC e a

patrocinadora lograram éxito em justificar as irreqularidades detectadas, tendo em

vista que os excessos de aportes da patrocinadora se referiam a forma de célculo ¢
das contribuicbes a época, que utilizavam o conceito de “paridade em valor\
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presente” é q_ue foram a_(fé_r_t_ado_s em 2008", determinando o arquivamento do
processo. (7.1.1.3) Acérdao 158/2019-TCU-Plendrio de 6/2/2019 -
Representacdo Improcedente - Contratagdo de servigos continuos de operagdo
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dos sistemas de sonorizagao, comunicacao audiovisual, captacao de imagens e
videoconferéncia do Serpro (SEDE e Regional Brasilia). (7.1.2) Secretaria de
Coordenagdao e Governanc¢a das Estatais - SEST - (7.1.2.1) Decreto n¢
9.637/2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacgao e
dispoe sobre a Governanca da Seguranca da Informacao. Estabelece, também
competéncias para a alta administracdo das entidades da administracdo publica
federal no tocante a sua observancia e atribui a CGU a competéncia para auditar a
execucao das acOes de responsabilidade dos o6rgaos e das entidades da
administracdo publica federal. (7.2) Auditoria Interna - (7.2.1) Riscos de
Integridade identificados pela Auditoria Interna para elaboragao do Plano de
Auditoria Interna — PAINT/2019 - Com vistas ao estabelecimento de um catélogo
unico de riscos de integridade dentro de uma visao consolidada das instancias de
integridade da Empresa, e com base em reunidao realizada entre a AUDIN e a
Divisdo de Integridade da Superintendéncia de Controles, Riscos e Conformidade -
SUPCR, foi submetido a apreciacao do Comité de Integridade do Serpro a relagao
dos riscos de integridade mapeados pela AUDIN, quando da elaboracao do
PAINT/2019, para inclusdo de pauta deste assunto no ambito do referido Comité.
(7.2.2) Relatérios de Acompanhamento de Recomendagdes - (7.2.2.1)
Relatério de Cumprimento de Acérddao — RCA. (7.2.2.2) Acompanhamento do
Plano de Providéncias Permanente - PPP. (7.2.2.3) Acompanhamento do
Plano de Providéncias de Auditoria Interna - PPA. (7.2.2.4) Anélise Prévia de
documentos relativos ao Projeto de Consolidacao dos Centros de Dados. Em
atendimento a solicitacdo do Comité de Auditoria - COAUD e diante dos
documentos disponibilizados, a AUDIN destacou os seguintes assuntos: a)
Viabilidade Financeira do Projeto: na composicdao de custos do projeto, a AUDIN
nao obteve elementos que permitissem validar a economia calculada, inclusive
devido as sucessivas mudancas dos critérios e ainda a auséncia de instrumento
contratual que assegure o resultado econdmico pretendido, projetado para 5
(cinco) anos. b) Testes de ativacdao do mainframe de Brasilia em Sao Paulo,
realizados nos dias 02 e 03/03/2019. Diante dos resultados apresentados, por

operacionais abordadas em entrevista com o Superintendente da SUPCD, foi

|
\

meio da analise dos documentos disponibilizados e ainda das questé‘n*es(%ig

verificado que os testes de ativagao nos dias 02 e 03/03/2019 proporcionaram a\
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redugao da exposicao a riscos na consolidagao dos equipamentos de grande porte
(mainframe), apesar dos pontos de atencdo destacados no documento “Analise
Prévia de documentos relativos ao Projeto de Consolidagao dos Centros de Dados”.
Quanto aos riscos apontados no Relatério AUDIN TI-AC/0003/2018, houve tanto o
tratamento de riscos pela locacao de equipamento de armazenamento (storage),
de gerador (em curso) e pela criacao de sala de crise do XRC (em curso), quanto a
aceitacao por parte dos gestores. O Auditor Geral reforcou que, apds as medidas
de tratamento adotadas e a partir do momento em que a Diretoria Executiva
deliberou pela realizagdo da consolidagao nos dias 06 e 07/04/2019, entende-se
que os riscos foram trazidos ao nivel de apetite a riscos aceito pelos gestores.

Como_encaminhamento para o _assunto, o Conselho de Administracdo solicitou a

AUDIN que realize auditoria especifica com objetivo de aprofundar as andlises
sobre os contratos do ambiente mainframe. 8. REVISAO DE PRAZOS DE
RESPOSTA A AUDITORIA - Foram disponibilizados, no Repositério Corporativo de
Arquivos (SerproDrive), a Deliberacao AU-008/2019 - Prazo para respostas a
Auditoria Interna - AUDIN/CA e a Proposicao de Voto n? 014/2019. O Auditor Geral
relatou o tema. O Colegiado aprovou a proposicao e emitiu a Deliberagao. 9.
PLANO DE GESTAO DE RISCOS EMPRESARIAIS E CONTROLES INTERNOS 2019
-~ Foi disponibilizado, no Repositério Corporativo de Arquivos (SerproDrive), o

documento intitulado “Plano de Riscos e Controles Internos 2019 - Apresentagao”;
a Deliberacao RI-006/2019 - Plano de Gestao de Riscos e Controles Internos 2019;
e a Proposicao de Voto n° 006/2019. O Superintendente de Controles, Riscos e
Conformidade, Senhor Roberto Duarte Pontual de Lemos, relatou o tema. O
Colegiado aprovou a proposicdo e emitiu a Deliberacdo. 10. REVISAO DOS
INDICADORES DE GOVERNANCA 2019 - Foi disponibilizado, no Repositério
Corporativo de Arquivos (SerproDrive), a apresentagao referente a revisao dos

Indicadores de Governanca 2019 e a Proposicao de Voto n° 008/2019. O
Superintendente de Controles, Riscos e Conformidade e a Gerente do
Departamento de Governanga Corporativa, Senhora Marcia Cristina Alves dos

Santos Borges, relataram o tema. O Colegiado tomou conhecimento e determinou

que seja apresentada, na 52 Reunido Ordindria de 2019, proposta de alteracdo do

Mapa Estratédgico, no sentido de revisar a projecdo de faturamento e inclusdo de

metas de inovacao, utilizando tecnologias digitais avancadas e

consequentemente, a revisao da meta para o indicador de crescimento de vendas.

11. ACOMPANHAMENTO DO PROJETO DE CONSOLIDACAO DO MAINFRAME - _

Foi disponibilizado, no Repositério Corporativo de Arquivos (SerproDrive), a
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documentacao contendo o Fluxo de Caixa do Projeto; a Apresentacao dos Testes

de Consolidacdo Mainframe; o Relatério de Execugao dos Testes; as respostas aos
apontamentos da AUDIN; o Parecer de Viabilidade do Projeto; e o Cronograma de
Atividades de Execucao do Projeto (Runbook). O Diretor de Operacdes, Senhor
Antonino dos Santos Guerra Neto, e o Superintendente de Produtos e Servicos -
Centro de Dados, Senhor Heitor Rapcinski, relataram o tema, destacando os
resultados dos testes da consolidacao, realizados nos dias 2 e 3 de marco de 2019,
apontando os problemas encontrados e resolvidos e as revisoes do Cronograma de
Atividades de Execucao do Projeto (Runbook). A Gerente da Coordenacao de
Auditoria em Tecnologia da Informacao e Negdcios, Senhora Angela Maria Cristina
Clara, participou da apresentacao, a pedido do Auditor Geral, e com
consentimento do Colegiado. Questionado sobre a exaustao dos testes, o Senhor
Heitor Rapcisnki informou que foram suficientes pois permitiram validar, dentre
outras, todas as integracoes dos sistemas de plataforma baixa com o equipamento
de grande porte (mainframe), sendo essa uma das maiores preocupacoes do
Projeto. O Auditor Geral informou que, do ponto de vista operacional, ndo existe
Obice ao prosseguimento da execucao da consolidagao, entretanto, existem pontos
de atencao que serdao acompanhados pela Auditoria Interna. O Colegiado registrou

ciéncia _do assunto e manifestou seu entendimento quanto a documentacao

apresentada, que respalda a continuidade do processo de consolidacao,

considerando _que a Diretoria Executiva j§d havia aprovado sua execucdo. 12.
RELATORIO ANUAL DE TRANSPARENCIA, OUVIDORIA E CORREGEDORIA - Foi

disponibilizado, no Repositério Corporativo de Arquivos (SerproDrive), o

documento intitulado “Relatério Anual de Transparéncia, Ouvidoria e
Corregedoria”. A Coordenadora Estratégica de Transparéncia, Ouvidoria e
Corregedoria, Senhora Ana Beatriz de Carvalho Capparelli, apresentou o relatério,
enfatizando os indicadores de atendimento e triagem das reclamacgoes e pleitos
dos empregados. Questionada acerca da capacidade de atendimento, a Senhora
Ana Beatriz respondeu que o Serpro possui sistematica para redirecionamento das
reclamacdes e pleitos dos empregados, e possui capacidade para suportar um
crescimento de cerca de 30%. O Colegiado registrou ciéncia do assunto e

recomendou o _detalhamento dos temas relacionados a gestdo de pessoas,

destacando _as dentncias relacionadas a assédio sexual e moral, que devem ter

um tratamento diferenciado. 13. ASSUNTOS GERAIS - (13.1) O Presidente do,
Conselho, considerando a proximidade do horario de encerramento da reunido,

WWwWw.serpro.gov. br




g SERPRO

resultados na execucdao do plano de negdcios, da Estratégia de Longo Prazo e

Ata da 32 Reunido Ordmana de 2019 do Conselho de Admlnlstraqao

Riscos Estratégicos 2018), remanescente, para a préxima reuniao ordinaria. O
Colegiado _acatou a sugestdo do Presidente. (13.2) O Conselheiro André Gianini

comunicou ao Conselho que, teve conhecimento de relatos de empregados,
reportados a Superintendéncia de Gestao de Pessoas — SUPGP, acerca do Processo
Seletivo de Recomposicdao do Quadro de Pessoal, questionando os critérios
estabelecidos e sugeriu que o assunto seja pautado na préxima reunido do
Conselho. (13.3) O Diretor-Presidente do Serpro explanou acerca de seu
planejamento de estruturagdao da Diretoria Executiva e que na proxima reunido
ordinaria apresentard proposta para deliberacdo do Colegiado. 14. PROXIMA
REUNIAO - Os Conselheiros confirmaram a data da 42 Reunido Ordinaria de 2019
para o dia 30 de abril de 2019, a partir das 08h30. Nada mais havendo a tratar, foi
encerrada a reunido, as 13h45, e eu, Robinson Margato Barbosa, por ordem do
Presidente do Conselho, lavrei a presente Ata, que vai assinada pelos Conselheiros

e por mim.

BV 1“ ~-"./Lq/‘-\_//l/ /ﬁvm% ‘-I\/L——
NERYL LIMA DA SILVA NINA MARIA ARCELA
Presidente do Conselho Conselheira

IEDA APARECIDA DE MOURA CAGNI
i Conselheira
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DRE DOS SANTOS GIANINI IVANY DEIROS CORREIA
Conselheiro
A (L_) 7%,
EVANDRO BARREIRA MILET Robin 6n Mar/at/o Barbosa
Coné&elheiro Secretario‘executivo
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