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COMITE DE AUDITORIA
ATA DA 22 REUNIAO ORDINARIA DE 29 DE JANEIRO DE 2019

As 10h00 do dia 29 de janeiro de 2019, na sala de reunido do Mezanino, localizada no 22
andar, do Ed. Sede do Serpro, em Brasilia, realizou-se a 22 Reunido Ordinaria do Comité
de Auditoria Estatutario do Servigo Federal de Processamento de Dados — COAUD, sob a
presidéncia do Senhor Mauro Rodrigues Uchda, com a presengca dos Membros do
Comité, os Senhores Luiz Claudio Moraes e Rodrigo Pereira de Mello. Fizeram-se
presentes, também, durante os trabalhos do Colegiado, os Senhores Nilton Rocha de
Araljo e Gustavo Assis Chaves, Assessores de Diretoria, no exercicio das atividades de
Secretaria-Executiva do Comité. 1. ABERTURA - O Presidente do COAUD abriu a reunido
verificando a presenga do quérum e fazendo a leitura da pauta do dia. 2. COMUNICADOS E
INFORMES - Foi disponibilizada no SerproDrive a Ata da 532 reunido da Diretoria

Executiva — DIREX. 3. DEMANDAS DE REUNIOES ANTERIORES - Em relagéo as demandas
anteriores, o Senhor Nilton Rocha destacou: (i) a necessidade de assinatura e publicagdo
das atas do COUAD; e (ii) que o acesso ao portfdlio de indicadores de riscos ainda sera
providenciado pela Diretoria de Governanga e Gestdo — DIGOG. O Colegiado registrou a

ciéncia_dos assuntos e comentou que agilizaria_a revisdo das atas para_posterior

assinatura. 4. ESTRATEGIA, COMUNICAGCAO E MARKETING - Foi disponibilizado no
SerproDrive documento “Apresentacdo SUPEM", detalhando o funcionamento da
Superintendéncia de Estratégia, Comunicagédo e Marketing (SUPEM) e os desafios para
2019. De ordem do Presidente do Conselho foram convidados para apresentar o assunto:
a Diretora de Governanca e Gestao, Senhora lzabel Cristina da Costa Freitas, e o
Superintendente de Estratégia, Comunicagédo e Marketing, Senhor Jodo Veloso de Melo
Neto. Iniciou-se a apresentagdo falando da evolugdo do planejamento estratégico no
Serpro a partir de 2016, com destaque as mudangas implantadas na cultura empresarial,
tais como (i) aquelas destinadas a que ndo apenas os Gestores mas 0s Empregados em
geral “se enxerguem" dentro do Planjemaneto Estratégico da Empresa e (ii) o alinhamento
do “ciclo de planejamento estratégico” co o “ciclo de promogao por mérito”. Em seguida,
foram apresentadas as 3 (trés) areas de atuagdo da SUPEM, a saber: (i) Estratégia e
Projetos; (i) Comunicacao e Marketing Institucional; e (iii) Inteligéncia Competitiva e
Marketing de Produtos. Ao final da apresentacao os Membro do COAUD realizaram suas
perguntas e obtiveram as seguintes respostas: (4.1) Perguntado se a pesquisa de
satisfagcdo foi demandada por alguém ou algum 6rgao, foi respondido que a pesqtfisa ] f
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comegou por iniciativa prépria e, posteriormente, houve uma recomendac¢do da CGU,

cobrando por um mecanismo mais objetivo. Atualmente foi contratado um instituto de
pesquisa e sua previsao de ocorréncia regular estad no Estatuto Social do Serpro; (4.2)
Perguntado se a comunicagdo externa também é feita pela Empresa, foi respondido que
sim, mas a Assessoria de Imprensa estd em outra area, ligada diretamente a Diretora-
Presidente; (4.3) Perguntado se o Serpro patrocina algum evento esportivo ou
tecnolégico, foi respondido que ndo, pois ha uma Deliberagdo do Conselho de
Administragdo impedindo patrocinios dessa natureza; (4.4) Perguntado se, na viséo da
area, patrocinar eventos seria importante para a Empresa, foi respondido que sim,
patrocinar eventos de Tl, como Campus Party ou Hackatons, fortalece o nome da
empresa na area de Tl, porém, € mais importante participar em eventos de exposigdo de
produtos, como CIAB Febraban. O Colegiado registrou a ciéncia do tema e elogiou a

atividade de atomizacdo das medidas na cultura empresarial _da Companhia,
parabenizando a equipe pela iniciativa. 5. RISCOS, CONTROLES INTERNOS E INTEGRIDADE

- Foram disponibilizados no SerproDrive o Relatério de Atividades da Gestao de Riscos e
Controles Internos e o Relatério de Integridade, ambos referentes ao exercicio 2018 e
suas respectivas apresentagoes. De ordem do Presidente do Comité foram convidados
para apresentar o assunto: a Diretora de Governanga e Gestao, Senhora lzabel Cristina
da Costa Freitas, o Superintendente de Controles, Riscos e Conformidade, Roberto
Duarte Pontual de Lemos, o Gerente do Departamento de Conformidade e Integridade,
Senhor Francisco de Assis da Silva Ribeiro, e a Gerente do Departamento de Controles
Internos e Riscos, Senhora Michelle Ferreira da Cunha. Foi informado que a
apresentacdo dos Relatérios atende ao disposto no Estatuto Social e Regimento Interno
do COAUD. O Relatério de Atividades da Gestdo de Riscos e Controles Internos tem
como base o Plano de Gestéo de Riscos e Controles Internos para 2018, aprovado pelo
Conselho de Administragdo no inicio daquele ano (e relativamente a cujos objetivos foram
eles parcialmente atendidos (inclusive com incremento no nimero de processos em
andlise/acompanhamento: de 27 para 85), e foram destacados: (i) Implantacdo do
Processo de Gestdo de Riscos e Controles Internos em novos processos e o
monitoramento e revisdo dos planos de mitigagdo, de processos avaliados em anos
anteriores; (ii) Evolucdo do Mapa de Cobertura da gestao de riscos para Processos; (iii)
Apresentagdo da Matriz de Riscos Operacionais com a identificagéo e avaliagao de riscos
NOS processos e a comparagao dos cenarios de riscos (situagao atual x projetada); (iv)
Acompanhamento trimestral dos riscos dos Projetos Estratégicos e a identificagdo dos I;'
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Riscos Estratégicos de 2019; (v) Apetite e Tolerancia a Riscos; (vi) Indicadores de Riscos

(operacionais e estratégicos) para o Painel Corporativo; (vii) Capacita¢éo e treinamento
em Gestdo de Riscos e Controles Internos. Ato continuo, foi apresentado o Relatério de
Integridade com énfase nos seguintes aspectos: (i) A¢des educacionais para prevengao
de fraude e corrupgdo e fortalecimento das orientagdes contidas no Caodigo de Etica,
Conduta e Integridade do Serpro; (i) Consolidagdo dos mecanismos de detecgdo de
irregularidades, fraudes, corrupgao e desvios éticos com destaque para a instituicdo do
Comité de Integridade e a atuacdo integrada das instancias de Integridade para
recebimento e apuracgao de denuncias; (iii) Estabelecimento de mecanismos de controle e
de gestdo para assegurar a tempestiva punicdo e remediagdo por danos gerados em
decorréncia de irregularidades, fraudes, corrupgado ou desvios éticos; (iv) Resultado de
auditoria do TCU indicando que o Serpro tem bons mecanismos de prevengao ao obter
indice de 0,19 em uma escala de 1 (sendo que quanto menor, melhor), o que reflete a
baixa exposicdo da Empresa a riscos de fraude e corrupgao. Ao final da apresentagao os

Membro do COAUD realizaram suas perguntas e obtiveram as seguintes respostas: (5.1)
Perguntado se na avaliagao da Equipe o projeto de Consolidacdo do Centro de Dados em
Sao Paulo estaria com os riscos mitigados, foi respondido (i) que (segundo informagao da
Area Responsavel) houve uma mudanga no Projeto original pois, com apoio de
consultoria da IBM, foi definido que o melhor cenario seria a consolidagdo em Sao Paulo
no primeiro instante e, num segundo momento, a migracdo de todo o Mainframe em
Brasilia, (ii) que, inclusive apds feita pelos Membros do COAUD a leitura publica do
sumario do relatério da Auditoria Interna (TI/AC/003/2018) ressaltando 0s riscos
levantados do Projeto, foi esclarecido (ii.i) que estes riscos foram identificados apos a
mudanga de escopo do Projeto, e que é feita uma revisao dos riscos e de suas agoes de
mitigagdo a cada 3 (trés) meses e (ii.i) que a Area Responsavel pelo patrocinio do
Projeto, Diretoria de Operagdes, questionados sobre os pontos acima, informou que as
entregas e indicadores do projeto sdo avaliados mensalmente. O Colegiado ressaltou que

essas observacdes eram criticas e comentou gue o Relatério da AUDIN ainda seria

acompanhado na 12 Reunido Ordinaria de 2019 do Conselho de Administracdo, momento

quando seria discutido; (5.2) Perguntado se uma vez equacionado o problema de caixa

da empresa por que foi mantido o risco REO3 (Incapacidade de honrar obriga¢des), foi
respondido que em fun¢é@o dos problemas no passado recente (2016 e 2017) o Conselho
de Administragao solicitou continuar o acompanhamento desse risco; (5.3) Perguntado se
o risco REO6 (Aumento de agdes trabalhistas) nao estaria fora de enquadramento com a
realidade das agfes trabalhistas quem vinham sendo apresentadas, com diminui(;éo do
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numero e valor dos processos, foi respondido que, da mesma forma como o item anterior,

os Membros Independentes do Conselho de Administragdo solicitaram o

acompanhamento do risco, mesmo com a expectativa de diminuigéo; (5.4) Em relagdo ao
Canal de Denuncias foi perguntado se houve alguma agao especifica para estimulo a
denuncias, sendo respondido que n&o houve propriamente uma agao para “"estimular as
dendncias mas houve sim uma campanha para divulgar o referido Canal de Denuncias,
incluindo falas especificas da Diretora-Presidente e dos demais Diretores sobre a
importancia daquele Canal e a importancia que a Empresa da a atuagdo com ética e
integridade, sendo destacada a existéncia de programa de protecdo ao denunciante
(ocorréncia que esta inclusive sendo atualmente praticada em fungéo de denudncia
especifica em curso de processo de apuragdo); (5.5) Perguntado sobre qual Area da
Empresa define quais sdo os riscos elencados que subsidiam as Auditorias do PAINT
baseadas nos riscos, foi respondido que o0s riscos operacionais da empresa Sao
identificados, avaliados e tratados pela primeira linha de defesa, ratificados pelos
Superintendentes de cada unidade e consolidados pela SUPCR em uma matriz
corporativa de riscos, e que o PAINT é montado em cima dessa matriz. O Colegiado
reqistrou_a ciéncia do assunto. 6. ASSUNTOS GERAIS - (6.1) Avaliacao do COAUD - Foi

convidada a Assessora de Diretoria, Senhora Maria Francisca Dutra, que explicou alguns
pontos da avaliagdo encaminhada na Ultima reunido, e coletada a assinatura dos
Membros do Colegiado na avaliagao coletiva; (6.2) Foram disponibilizados no SerproDrive
os seguintes relatérios encaminhados pela Auditoria Interna: (i) Agles de controle
interno/externo; e (i) Relatérios finais de Auditoria; (6.3) Foram apuradas no més de
janeiro de 2019 o cumprimento de 6 (seis) horas e 30 (trinta) minutos de jornada de
trabalho mediante a realizagdo de reunides pelo Comité. O Colegiado apontou a
realizagdo de 9 (nove) horas e 30 (trinta) minutos de jornada complementar para a leitura

e estudo dos documentos afetos aos assuntos pautados para as reunides. 7. SUSPENSAO
TEMPORARIA DA REUNIAO - A reunido foi temporariamente suspensa para a participagao
do COAUD na reunido do Conselho de Administragdo, cujos objetos previstos para este
Colegiado sédo (7.1) a apresentagdo do RAINT/2018 pela Auditoria Interna e (7.2) a
apresentacdo, pela AUDIN, do seu Relatério TI/AC/003/2018 (ja acima referido). 8.
PROXIMA REUNIAO - O Colegiado confirmou a data da 32 Reunido Ordinaria de 2019 para

o dia 7 de fevereiro de 2019, a partir das 09h00 e solicitou (a) a convocacédo do Diretoria

de Operacdes para apresentar_informacoes referentes ao Projeto de Consolidacdo do

Centro de Dados de Brasilia e Sdo Paulo. Nada mais havendo a tratar, foi encerrada/a
Py
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reuniao, as 14h00, e eu, Nllton Rocha de Araujo, por ordem do Presidente do COAUD,

lavrei a presente Ata, que vai assinada pelos Membros do Comité e por mim.

LD Sisons GO g//
MAURO R ODRIGUES UC}jOA
Presidente ,/ :

Nilton Rocha de Araujo
Secretario-Executivo
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