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DIRETORIA DO SERPRO
ATA DA REUNIAO DE 24/01/2018 - 4/2018

As 15:00 horas do dia 23/01/2018, 3° andar ala A - sala do Conselho, em
Brasilia-DF, realizou-se a 42 Reunido Ordinaria da Diretoria do Servigo Federal
de Processamento de Dados - SERPRO, no ano, sob a presidéncia da Sra.
MARIA DA GLORIA GUIMARAES DOS SANTOS, Diretora-Presidente, com as
presencas dos Srs. ANDRE DE CESERO, ANTONIO DE PADUA FERREIRA
PASSOS, ANTONIO LUIZ FUSCHINO, IRAN MARTINS PORTO JUNIOR e
IZABEL CRISTINA DA COSTA FREITAS, Diretores e TIAGO DE ANDRADE
LIMA COELHO, Chefe de Gabinete, em exercicio.

A seguir, na forma do disposto no inciso IV do art. 22 do Estatuto Social do
Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO, aprovado na
Assembleia Geral Extraordinaria, de 21 de margo de 2017, e publicado no Diario
Oficial da Uniao de 27 de margo de 2017, a Diretora-Presidente colocou em
apreciacdo os assuntos constantes da pauta, que foram discutidos na ordem
descrita na presente Ata.

1 - CELEBRAGAO DO 4° TERMO ADITIVO AO CONTRATO RG N2 52.307,
FIRMADO COM A EMPRESA ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA, PARA
PRORROGACAO DE VIGENCIA E SUPRESSAO DE SERVICO - O Diretor
IRAN MARTINS PORTO JUNIOR submeteu a apreciagao da Diretoria a
Proposicdo n? 0097/2017, referente a celebragdo do 4° Termo Aditivo ao
Contrato n? 52.307, firmado com a empresa Oracle do Brasil Sistemas Ltda, para
supressao de servigo e a prorrogagao de vigéncia, por 12 (doze) meses, visando
garantir a continuidade do servigo de manutengao, atualizagao e suporte técnico
dos equipamentos e software que compdem a solugdo de armazenamento de
dados em fita magnética — SL8500, implantada nos centros de dados de Brasilia
e Sao Paulo. O valor total do presente Termo Aditivo é de R$ 1.514.277,48 (um
milh@o, quinhentos e quatorze mil, duzentos e setenta e sete reais e quarenta e
oito centavos). A Diretoria aprovou a proposi¢cdao e autorizou a contratagédo. A
Diretora-Presidente ratificou a contratagdo. Decisdo n? 2/2018 - SUPES.

2 - APROVAGAO DE METAS DOS INDICADORES DE GOVERNANCA 2018 -
A Diretora de Governanga e Gestdo, Senhora IZABEL CRISTINA DA COSTA
FREITAS, com a participagdo do Senhor Jodo Veloso de Melo Neto, |
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Superintendente de Estratégia, Comunicagdo e Marketing, e do Senhor Filipe
Lima Queiroz, apresentou as metas propostas para os indicadores de
governanga no ciclo 2018, conforme detalhado na Nota Técnica — NT
DIGOG/SUPEM n® 01/2018, de 11/01/2018. A Diretoria aprovou a proposicao.

3 - EDUCAGAO A DISTANCIA - UNIVERSIDADE CORPORATIVA DO
SERPRO - O Diretor de Administracdo, Senhor ANTONIO DE PADUA
FERREIRA PASSOS, com a participagdo do Senhor Jorge Benjamin de
Azevedo, Superintendente de Gestdao de Pessoas, e de Michelliny Silva de
Oliveira e Igor Kolling Maciel, apresentou a Educacdo a Distancia - EAD dentro
do contexto da Universidade Corporativa do SERPRO, e relacionou o backlog de
51 (cinquenta e uma) demandas de agdes do ano de 2017 na modalidade de
EAD, que integram o conjunto de 60 (sessenta) ja4 previstas para 2018. A
Diretoria determinou a categorizagdo das demandas por tipologia (agdes
educacionais, esforgo de marketing, videos, por exemplo), além da formulagdo
de proposicao de critérios de priorizagdo das demandas. Nova apresentacio,
com os ajustes definidos, deve ser realizada para apreciagdo do Colegiado, na
reunido prevista para o dia 20/02/2018.

4 - NOVA VERSAO DA NORMA DE TELETRABALHO - O Diretor de
Administragdo, Senhor ANTONIO DE PADUA FERREIRA PASSOS, com a
participagdo do Senhor Jorge Benjamin de Azevedo, Superintendente de Gestéo
de Pessoas, e da Senhora Clara Maria Alves Bezerra, apresentou proposta de
nova versao da Norma de Teletrabalho e o quantitativo de vagas a serem
disponibilizadas, conforme detalhado na Nota Técnica — NT DIRAD/SUPGP n®
19/2018, de 19/01/2018. A Diretoria aprovou a proposicdo, com prévio
levantamento das vagas para Diretoria de Relacionamento com Clientes —
DIRCL, e autorizou o langamento do edital de sele¢ao a partir do final de janeiro
e inicio efetivo das atividades dos teletrabalhadores a partir de margo de 2018.

5 - POLITICA DE DIVIDENDOS DO SERPRO - O Diretor de Administragao,
Senhor ANTONIO DE PADUA FERREIRA PASSOS, apresentou proposta de
Politica de Dividendos, de acordo com as melhores praticas de governanca, na
forma do disposto na Lei n? 13.303, de 30/06/2016 e detalhado na Nota Técniqa
— NT DIRAD/SUPCO n® 03/01/2018. A Diretoria aprovou o envio da proposigé\q

para apreciagao do Conselho de Administragao. f ) pr, =
6 - PROGRAMA DE EDUCAGCAO POS-GRADUADA - SUBPROGRAMA DE
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ESPECIALIZACAO ESTRATEGICA - CURSOS ABERTOS - O Diretor de
Administragdo, Senhor ANTONIO DE PADUA FERREIRA PASSOS, apresentou
proposta para reabertura do Programa de Educagao Pé6s-Graduada, que tem o
propdsito de promover a educagdo continuada e a formagéo especializada dos
empregados do SERPRO nos niveis stricto e lato sensu. A Diretoria aprovou a
reabertura do Programa de Educagdo Pés-Graduada — Subprograma de
Especializagdo Estratégica, direcionando o o6nus direto para o grau de
especializacao (lato sensu), nas areas relacionadas a atividade fim da Empresa e
autorizou o valor a ser investido de R$100.000,00 (cem mil reais), conforme
detalhado na Nota Técnica — NT DIRAD/SUPGP n° 18/2018, de 17/01/2018. A
partir das demandas dos empregados, o Colegiado decidira sobre os cursos que
serao priorizados. A consolidagdo das demandas deve ser realizada pela
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas e apresentada & Diretoria na reuniso
prevista para o dia 20/02/2018.

7 - PROPOSTA DE ALTERAGCAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO OE9 - O
Diretor de Operagoes, Senhor IRAN MARTINS PORTO JUNIOR, com a
participagdo do Senhor Jodo Veloso de Melo Neto, Superintendente de
Estratégia, Comunicagcdo e Marketing, apresentou proposta de alteracdo na
descricao dos Indicadores Direcionadores D.9.1 e D.9.2 do Objetivo Estratégico
O.E.9 - “Alavancar a inovagao fortalecendo a cocriagdo para entregar pelo
menos 7 solugdes digitais até 2018”". O indicador D.9.1 passa a ter como redagao
“Desenvolver 2 solugdes inovadoras baseadas em Analytics até 2018”, e o
indicador D.9.2 passa para “Desenvolver 2 solugbes inovadoras baseadas em
Inteligéncia Artificial até 2018”, conforme detalhado na Nota Técnica — NT DIOPE
n? 01/2018, de 19/01/2018. A ideia é manter o foco inovativo na construgao de
solugdbes e a comercializagdo sera tratada nos Objetivos Estratégicos
responsaveis pela venda de produtos. A Diretoria aprovou a proposicao.

8 - REAJUSTE DO PAS SERPRO - O Diretor de Administragdo, Senhor
ANTONIO DE PADUA FERREIRA PASSOS, apresentou proposta de ratificagdo
do reajuste das mensalidades do Plano de Assisténcia a Satde — PAS/SERPRO,
indicado pela Comissao Paritaria de Saude, de 13,55% (treze virgula cinquenta e
cinco pontos percentuais), conforme detalhado na Nota Técnica — NT
DIRAD/SUPGP n? 20/2018, de 17/01/2018. A Diretoria aprovou a proposi¢ao.

9 - RELATORIO ECONOMICO-FINANCEIRO - EXERCICIO 2017 - O Diretor de
Administragdo, Senhor ANTONIO DE PADUA FERREIRA PASSOS, com a
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participagao do Senhor Roberto Akira Osumi, e das Senhoras Carla Ribeiro
Alves Marques, Maria Helena Rodrigues e Renata Moreira dos Santos, da
Superintendéncia de Controladoria, apresentou 0 Relatoério
Econdmico-Financeiro referente ao exercicio de 2017, destacando que, no
acumulado até dezembro de 2017, o lucro liquido do exercicio foi de R$ 123,1
milhGes e o resultado das atividades empresariais de R$ 180 milhdes. Explicou
que a melhora significativa do resultado, que em 2016 era de R$ 162 milhdes de
prejuizo liquido e de R$ 160 milhdes de resultado empresarial negativo,
decorreram de um lado, da expanséo de 11,4% da receita operacional liquida e
por outro, do decréscimo de 8,5% das despesas operacionais, cujas principais
redugbes deram-se no resultado com agdes judiciais (R$ 169 milhdes), servicos
de comunicagdo (R$ 36 milhdes) e nas despesas com pessoal e beneficios (R$
13 milhGes). Estes fatos viabilizaram o atingimento da margem empresarial
(7,55%), constante do Objetivo Estratégico OE-1 do Planejamento Estratégico e
da margem liquida (5,17%) em valores positivos. Ressaltou-se a recuperagéo de
R$ 226 milhdes do patriménio liquido (PL) proveniente do resultado positivo do
exercicio 2017 e do reconhecimento do parecer atuarial em outros resultados
abrangentes. Foi destacado que, embora o resultado econémico em 2017 seja
positivo, a sustentabilidade da empresa depende da melhoria nos resultados
econdmicos e nos fluxos de caixa. A Diretoria aprovou a divulgacéo do resultado
econdmico-financeiro do exercicio de 2017, que seguira também para apreciagio
do Conselho de Administragdo e conhecimento do Conselho Fiscal.

10 - RELATORIOS DA AUDITORIA INDEPENDENTE - REVISAO DAS
INFORMAQ@ES CONTABEIS DO 19, 22 E 32 TRIMESTRE DE 2017 - O Diretor
de Administragdo, Senhor ANTONIO DE PADUA FERREIRA PASSOS,
apresentou os relatérios da auditoria independente acerca da revisdao das
informagbes contabeis intermediarias dos 3 (trés) primeiros trimestres de 2017,
em acordo a Lei n? 13.303, de 30/06/2016. A Diretoria determinou o envio para
conhecimento dos Conselhos de Administragéo e Fiscal, e posterior publicacéo.

11 - RESULTADOS DA PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES 2017 -
SIGILOSO -
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12 - REVISAO DO ESTATUTO SOCIAL - A Diretora de Governanca e Gestao,
Senhora IZABEL CRISTINA DA COSTA FREITAS, com a participagdo dos
Senhores Roberto Duarte Pontual de Lemos, Superintendente de Controles,
Riscos e Conformidade, Francisco de Assis da Silva Ribeiro, Juliano Couto
Gondim Naves, Consultor Juridico, e Rafael Effting Cabral, apresentou proposta
de alteragbes ao Estatuto Social do SERPRO, visando atender a Lei n® 13.303,
de 30/06/2016, e a Resolugéo n? 20, de 17/04/2017, da Comissao Interministerial
de Governanga Corporativa e de Administragao de Participagdes Societarias da
Unido — CGPAR. Os pontos mais relevantes sdo a previsdo do Comité de
Auditoria (COAUD) e novas competéncias da Assembleia Geral e Conselho de
Administragdo. A proposta esta detalhada na Nota Técnica — NT DIGOG/SUPCR
n® 001/2018, de 18/01/2018. A Diretoria aprovou o envio da proposicdo para
apreciagao do Conselho de Administragéo.

13 - SITUAGAO DAS OCORRENCIAS E RECOMENDACOES DA AUDITORIA
INTERNA E ORGAOS DE CONTROLE - A Diretora-Presidente, Senhora MARIA

DA GLORIA GUIMARAES DOS SANTOS, com a participagdo do Senhor Carlos
Moraes de Jesus, Auditor-Geral, e da Senhora Alyne Carvalho Vieira Paiva,
apresentou balango das recomendagoes pendentes de auditoria dos 6rgdos de
fiscalizagdo e controle e da Auditoria Interna. Estas recomendagdes estao
relacionadas no Relatério de Cumprimento de Acérdaos do Tribunal de Contas

da Unidao — RCA, no Plano de Providéncias Permanentes da Controladoria-Geral

da Unido — PPP, e no Plano de Providéncias da Auditoria Interna — PPA. A
Diretoria determinou a realizagcdo de estudo para avaliagdo da pertinéndia de
continuidade de acompanhamento de recomendagdes que se encontram em
execugdo por longo prazo, para que sejam objeto de discussdo junto ‘aos _
respectivos 0rgaos de controle. Deve ser realizada apresentagdo deste estudo -~
para apreciagao do Colegiado até 27/02/2018. —— /1{'
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Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido da qual se lavrou a presente

Ata, que vai assinada pelos Diretores presentes.
/ .
b)”fra; { /7 4 é‘ Sees
ANDRE DE CESERO
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