3 SERPRO

DIRETORIA EXECUTIVA DO SERPRO
ATA DA REUNIAO ORDINARIA DE 12/09/2018 - RDO-38/2018

As 15:00 horas do dia 12/09/2018, na Sala do Conselho, situada no 32 andar, Ala A, do
Edificio Sede, em Brasilia-DF, realizou-se a 382 Reunido Ordinaria da Diretoria Executiva
do Servico Federal de Processamento de Dados - Serpro, no ano, sob a presidéncia da
Senhora MARIA DA GLORIA GUIMARAES DOS SANTOS, Diretora-Presidente, com a
presenca dos Senhores IRAN MARTINS PORTO JUNIOR, ANTONIO LUIZ FUSCHINO, ANDRE
DE CESERO e da Senhora IZABEL CRISTINA DA COSTA FREITAS, Diretores, e TIAGO DE
ANDRADE LIMA COELHO, Secretario da Reunido. Ausente o Senhor ANTONIO DE PADUA
FERREIRA PASSOS.

A seqguir, na forma do disposto no inciso IV do art. 22 do Estatuto Social do Servico
Federal de Processamento de Dados - Serpro, aprovado na Assembleia Geral
Extraordinaria de 12 de junho de 2018, e publicado no Diario Oficial da Unido de 15 de
junho de 2018, a Diretora-Presidente colocou em apreciagao os assuntos constantes da

pauta, que foram discutidos na ordem descrita na presente Ata.

1 - AFASTAMENTO DO PAIS DO DIRETOR DE RELACIONAMENTO COM CLIENTES - O
Diretor de Relacionamento com Clientes, Senhor ANDRE DE CESERO, submeteu a
apreciacdo da Diretoria Executiva a Proposi¢cdao n? 234/2018, referente ao seu
afastamento do pais para participar do evento Gartner Sales & Marketing Conference
2018, no periodo de 08 a 12/10/2018, conforme detalhado na Nota Técnica - NT n?
155/2018, de 11/09/2018. A Diretoria aprovou a proposicgao.

2 — AUSENCIA DA DIRETORA-PRESIDENTE - A Diretora-Presidente, Senhora MARIA DA
GLORIA GUIMARAES DOS SANTOS, submeteu a apreciacao da Diretoria Executiva o
Informe n2 236/2018, referente a sua auséncia da Empresa no periodo de 17 a
28/09/2018, por motivo de férias. Sendo substituida pelo Diretor de Operagdes, o
Senhor IRAN MARTINS PORTO JUNIOR, no periodo de 17 a 23/09/2018, e pelo Diretor de
Relacionamento com Clientes, o Senhor ANDRE DE CESERO, no periodo de 24 a
28/09/2018, conforme detalhado no Resumo Executivo — RE n? 81/2018, de 05!09!?)-_18.
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A Diretora-Presidente informou que foi dado conhecimento ao Conselh \de
Administracdo do Serpro na reunido realizada no dia 28/08/2018. A Diretoria tomou
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conhecimento do assunto.
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3 - AUSENCIA DO DIRETOR DE OPERACOES - O Diretor de Operacdes, Senhor IRAN
MARTINS PORTO JUNIOR, submeteu & apreciacdo da Diretoria Executiva o Informe n2
238/2018, referente a sua auséncia da Empresa no periodo de 24/09 a 05/10/2018, por
motivo de férias. Nesse periodo serd substituido pelo Diretor de Desenvolvimento, o
Senhor ANTONIO LUIZ FUSCHINO, conforme detalhado no Resumo Executivo — RE ne
83/2018, de 06/09/2018. A Diretoria tomou conhecimento do assunto.

4 - APRESENTACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS REVISADOS DA ATOMIZACAO
DE METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2018 - A Diretora de Governanga e
Gestdo, Senhora IZABEL CRISTINA DA COSTA FREITAS, submeteu a apreciacdo da
Diretoria Executiva o Informe n? 239/2018, referente a revisdo dos resultados esperados
da atomizacdo de metas do Planejamento Estratégico 2018, conforme detalhado no
Resumo Executivo — RE n? 84/2018, de 06/09/2018. A Diretoria tomou conhecimento do
assunto e aprovou a revisao dos resultados.

5 - MELHORIAS PARA O PROCESSO DE GESTAO COMERCIAL - O Diretor de
Relacionamento com Clientes, Senhor ANDRE DE CESERO, com a participacao do
Superintendente de Gestao Comercial, Solucdes Analiticas e Entregas de Servicos
Digitais, Senhor Marco Aurélio Sobrosa Friedl, e da Senhora Maria Cleide Conessa de
Moura, submeteu a apreciacao da Diretoria Executiva o Informe n2 235/2018, referente
as melhorias implementadas no processo de gestao comercial, que contou com a
colaboracao de todas as unidades da Diretoria de Relacionamento com Clientes - DIRCL,
com destaque especial para a padronizacao dos artefatos e para o método célere de
elaboracao de propostas comerciais, conforme detalhado no Resumo Executivo — RE n?
82/2018, de 06/09/2018. A Diretoria tomou conhecimento do assunto, e parabenizou a

equipe pelo trabalho apresentado.

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reuniao da qual se lavrou a presente Ata,

que foi assinada pelos Diretores presentes. /
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