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ANEXO:
1 - Programa Corporativo de Integridade do Serpro (PCINT)
PROCESSO: 12.10 - Gerenciar integridade institucional

(d) 1.0 FINALIDADE

Atualizar o Programa Corporativo de Integridade do Serpro (PCINT), conforme Anexo 1 deste
documento, que tem por objetivo fixar diretrizes para a promocdo da integridade
institucional como condicdo fundamental da boa governanca, por meio da integra¢do de
mecanismos e procedimentos de integridade que visam prevenir, detectar, remediar e punir
irregularidades, fraudes, corrupgao e desvios éticos que possam vir a ocorrer no ambito do
Serpro, de modo a assegurar uma atuacdo pautada nos principios de integridade, ética,
transparéncia e legalidade.

m'i] 2.0 AMBITO DE APLICACAO
Todos os 6rgaos da Empresa.
NS ~
\K 3.0 DETERMINACOES
L] c

3.1 O Programa Corporativo de Integridade do Serpro (PCINT) adota um conjunto de
mecanismos e procedimentos de integridade voltados a prevencdo, a deteccdo, a punicao e a
remedia¢do de irregularidades, fraude, corrupg¢do e desvios éticos que possam vir a ocorrer
no ambito da empresa, de modo fomentar e manter um ambiente integro, ético e
transparente.
3.2 Responsabilidades
3.2.1 Os Administradores - membros do Conselho de Administra¢ao e da Diretoria Executiva
S30 responsaveis por:
a) implementar, monitorar e aperfeicoar continuamente as acfes de prevencao,
deteccdo, remediagao e punicdo de irregularidades, fraude, corrupcdo e desvios éticos,
servindo de exemplo legitimo para influenciar os demais agentes publicos que atuam
no Serpro ou em seu nome;
b) fomentar o PCINT perante os publicos interno e externo, ressaltando sua importancia
e o dever de cumpri-lo em todos os segmentos da empresa;
assegurar recursos e apoio necessarios a manutencao, a execu¢ao e ao aprimoramento
¢) continuo do PCINT, de modo a fortalecer e manter a ética e a integridade institucional;
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assegurar condi¢des necessarias para que as Instancias de Integridade exercam suas
atribui¢cdes com autonomia, transparéncia, independéncia e imparcialidade; e
d) assegurar independéncia, estrutura e autoridade a Superintendéncia de Controles,
Riscos e Conformidade (SUPCR) para a efetiva aplicagdo deste Programa em todos os
segmentos da empresa.
3.2.2 Compete aos membros dos Comités Estatutarios e do Conselho Fiscal cumprir e fazer
cumprir este Programa no seu ambito de atuacdo e competéncia.
3.2.3 Compete ao Comité de Integridade do Serpro (Coint), entre outras atribui¢es definidas
em documento especifico:
a) promover uma atuacdo integrada entre as areas que compdem o Sistema de
Integridade do Serpro e as demais areas da empresa;
b) apoiar a elabora¢do de politicas, mecanismos e procedimentos de integridade e a
internalizacdo das melhores praticas de governanca voltadas a promocdo da
integridade e da ética;
) avaliar e monitorar a exposicao da Empresa a riscos a integridade, podendo requerer
informac8es detalhadas sobre politicas e procedimentos referentes a identificacao
desses riscos; e
d) emitir recomendacdes de aprimoramento da governanca, ética e integridade a partir
dos indicadores das Instancias de Integridade.
3.2.4 Compete a Superintendéncia de Controles, Riscos e Conformidade (SUPCR):
a) submeter relatérios trimestrais da Integridade Institucional para apreciacao e
acompanhamento da Diretoria Executiva, do Comité de Auditoria e dos Conselhos de
Administracdo e Fiscal, de modo a permitir o monitoramento pelos colegiados da
evolu¢do das ag¢des de integridade realizadas ao longo do periodo e atender as
disposicOes legais, regulatoérias e estatutarias sobre o tema;
b) estabelecer mecanismos e procedimentos voltados a governancga, a gestao de riscos,
a integridade e a conformidade, de forma a fomentar e manter uma cultura de
integridade no ambiente corporativo; e
c) assessorar, formular, disseminar, coordenar, monitorar, gerir e operacionalizar o
Programa Corporativo de Integridade do Serpro (PCINT).
3.2.5 As Instancias de Integridade sdo responsaveis por salvaguardar os mecanismos e
procedimentos de integridade, de modo a promover a cultura da integridade e da ética no
ambiente organizacional.
3.2.6 Compete as unidades organizacionais cumprir este Programa e viabilizar a sua
implementacdo em seus segmentos de atuacao.
3.2.7 Compete aos gestores e empregados cumprir este Programa na execucdo de suas
atividades.
3.2.8 Compete aos demais agentes publicos que atuam no Serpro ou em seu nome cumprir
este Programa no desempenho de suas atividades.
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/. 4.0 DISPOSICOES FINAIS

4.1 O Programa Corporativo de Integridade do Serpro (PCINT) deve ser revisado e atualizado
periodicamente, de forma a garantir o seu alinhamento a legislacdo vigente e as melhores
praticas de governanca e gestao.

4.2 Cancelar a Decisdo Diretiva GR-164/2024, de 23 de dezembro de 2024.

S|gNer Assinatura Avancada

ALEXANDRE GONCALVES DE AMORIM
CPF: 144, %%* *+%.89

10/04/2025 ) serpro

Diretor-Presidente

ORGAO REDATOR: SUPCR/CRCOI/mfd
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1.0 Introdugao

De acordo com a Politica de Integridade e Anticorrupcdo do Serpro, integridade ou
integridade publica refere-se “ao alinhamento consistente e adesdo a valores, principios e
normas éticas, de forma a sustentar e priorizar o interesse publico sobre os interesses privados,
elevando os padrées de decéncia e probidade na gestdo dos recursos publicos e subsidiando a
tomada de decisédo e o processo de prestac¢éo de contas”.

Denota-se que a integridade é uma pec¢a fundamental da boa governanca e esta
interligada a efetividade das atividades do Governo, tornando-se requisito essencial para o
aumento da confianca e legitimidade perante a sociedade.

Esta vem ganhando destaque na gestdo das organizacdes publicas e privadas, e deve
ser entendida como o conjunto de arranjos institucionais que visam a fazer com que a
Administracdo Publica, em especial, ndo se desvie de seu objetivo principal que é “entregar os
resultados esperados pela sociedade de forma adequada, imparcial, eficiente e transparente”.

Nesse sentido, ao longo dos ultimos anos foram instituidos marcos legais relacionados
a integridade, como a Lei Anticorrupcdo’, regulamentada pelo Decreto n.° 11.129, de 11 de
julho de 2022, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a Administra¢do Publica.

Segundo o Decreto n.° 11.129/2022, o Programa de Integridade consiste “no conjunto
de mecanismos e procedimentos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de
irregularidades e na aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes,
gue visam incentivar a adocdo de praticas voltadas a prevencdo, a deteccao e a punicdo de
irregularidades, fraudes, corrupcdo e desvios éticos, além de fomentar e manter uma cultura
de integridade no ambiente organizacional”.

Nesse contexto, fica evidente que o Programa de Integridade foi introduzido no
contexto da Lei Anticorrup¢do como um mecanismo de incentivo a adocdo de praticas
comerciais e de governanca e gestao transparentes, legitimas, integras e éticas.

Ressalta-se que outros marcos legais também foram implementados para reforcar a
importancia da governanca, da transparéncia e do controle social na atuacao da
Administracdo Publica, destacando-se a Lei de Acesso a Informacdo®, a Lei de Conflito de

! Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
2 Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011.
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Interesses’, a Lei das Estatais®, a Lei de Improbidade Administrativa®, entre outros.

Face a esse cenario, em abril de 2018, o Serpro instituiu o seu Programa Corporativo
de Integridade, observando ndo somente a legislacdo pertinente ao tema, como as
orientacdes dos orgaos de supervisdo, de fiscalizacdo e de controle, assim como as boas
praticas de governanca e gestdo, de forma a assegurar a promocdo da integridade
institucional na empresa.

2.0 Objetivo

O Programa Corporativo de Integridade do Serpro (PCINT) estabelece um conjunto de
mecanismos e procedimentos de integridade com o objetivo de:

i.  prevenir, detectar, punir e remediar irregularidades, fraude, corrupc¢do e desvios éticos
que possam vir a ocorrer no ambito do Serpro;

ii. orientar e guiar o comportamento dos agentes publicos que atuam no Serpro ou em
seu nome, de modo a preservar o interesse publico sobre o privado; e

iii. fomentar e manter uma cultura de integridade no ambiente organizacional.

Para cumprir com os seus objetivos e promover uma gestdo efetiva da integridade
institucional no Serpro, o PCINT conta com o apoio visivel e inequivoco dos Administradores -
membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva. Estes sdo responsaveis por
assegurar independéncia, estrutura e autoridade a Superintendéncia de Controles, Riscos e
Conformidade para a efetiva aplicacdo deste Programa em todos os segmentos da empresa.

2.1 Premissas

Para viabilizar a promocao efetiva da integridade institucional no Serpro, o PCINT deve
atender as seguintes premissas:

i. promover uma atuacdo integrada e efetiva entre as Instancias de Integridade -
Corregedoria, Ouvidoria, Comissao de Etica, Auditoria Interna e Superintendéncia de
Controles, Riscos e Conformidade;

ii. assegurar a disponibilidade de canais de denuncias adequados e suficientes;

iii. promover a¢des de incentivo a denuncia;

3 Lein°® 12.813, de 16 de maio de 2013.
* Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016.
> Lei n° 8.429, de 02 de junho de 1992, e suas alterag¢des.

Pagina: 3/28



Gserpro ® 00 000

o 00 0 00

NUMERO VERSAO

ANEXO 1

TiTULO

PROGRAMA CORPORATIVO DE INTEGRIDADE DO SERPRO (PCINT)

CODIGO DE CLASSIFICAGAO ARQUIVISTICA:  (010.01 CLASSIFICAGAO DA INFORMAGAO: QOstensivo

iv.  assegurar medidas protetivas para os denunciantes, as testemunhas e as vitimas;

v. assegurar medidas protetivas para os gestores e empregados que atuam nas
Instancias de Integridade contra puni¢des arbitrarias, retaliacdes, perseguicdes,
interferéncias nos trabalhos ou prejuizos na progressao funcional decorrentes do
desempenho de suas atribuicdes;

vi. assegurar recursos e apoio necessarios a manutencdo, a execu¢ao e ao
aprimoramento continuo do PCINT, de modo a fortalecer e manter a ética e a
integridade institucional;

vii.  assegurar condi¢Bes necessarias para que as Instancias de Integridade exercam suas
atribuicdes com autonomia, transparéncia, independéncia e imparcialidade;

viii.  disseminar as medidas e os procedimentos de integridade para os membros da
Diretoria Executiva, dos Conselhos de Administracdo e Fiscal, do Comité de Auditoria,
assim como gestores, empregados, clientes, fornecedores, parceiros de negocios,
estagiarios, jovens aprendizes, comissionados, cedidos e demais agentes publicos que
atuam no Serpro direta ou indiretamente;

ix. promover acBes de comunicacdo e de capacitacao voltadas a tematica integridade e
ética; e

x.  fortalecer acdes de apuracdo e de responsabilizacao afetas a atos de irregularidades,
fraude, corrupcdo e desvios éticos, inclusive relacionadas a atos lesivos praticados por
pessoas juridicas que transacionam com o Serpro.

2.2 Pilares da Integridade

A gestao da integridade institucional objetiva mitigar, identificar, tratar e monitorar
riscos a integridade decorrentes de acdes, omissdes ou vulnerabilidades que podem
favorecer ou facilitar a ocorréncia de praticas de corrupcado, fraudes, irregularidades e desvios
éticos no ambiente corporativo.

Nessa linha, o PCINT promove de forma sistémica, integrada e estruturada a gestao da
integridade institucional por meio de um conjunto de mecanismos e procedimentos
instituidos pelas diversas areas da empresa e, em especial, pelas Instancias de Integridade -
Auditoria Interna, Comissdo de Etica, Ouvidoria, Corregedoria e Superintendéncia de
Controles, Riscos e Conformidade -, baseando-se nos pilares da integridade voltados a
prevencdo, a deteccdo, a punicdo e a remediacdo de atos de corrupcdo, fraudes,
irregularidades e desvios éticos, conforme demonstrados na Figura 1.
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— S

PILARES DA INTEGRIDADE

Prevencdo Deteccdo Punicdo e
Remediacdo

Figura 1 - Pilares da Integridade do Serpro

Segue abaixo o detalhamento e os respectivos mecanismos e procedimentos de

integridade de cada um dos pilares.

2.2

.1 Prevencao

Para prevenir a ocorréncia de irregularidades, fraudes, corrupg¢do e desvios éticos, o

Serpro conta, dentre outros, com os seguintes mecanismos e procedimentos de integridade:

Vi

. atuacdo das diversas unidades organizacionais para viabilizar a consecuc¢do dos objetivos

empresariais;

ii. atuacdo integrada e efetiva entre as areas de Governanca, Auditoria Interna,

Corregedoria, Ouvidoria, Comissdo de FEtica, Integridade, Conformidade e Gestdo de
Riscos;

promoc¢do de acBes de comunicacdo e de capacitagdo pelas Instancias de Integridade
relativas a tematica integridade e ética;

. realizacdo de diligéncia prévia de integridade ou due diligence de integridade com a
finalidade de aumentar a seguranca nas contrata¢8es, identificar e mitigar potenciais
riscos a integridade a que o Serpro possa ser exposto no relacionamento com terceiros;

realizacdo de checagem de antecedentes ou background check com o objetivo de verificar
os antecedentes de pessoas fisicas e juridicas que transacionam com o Serpro, de forma
a evitar situa¢Bes que possam configurar conflito de interesses e mitigar potenciais
riscos a integridade;

. adog¢ao de competéncias financeiras compartilhadas e limites de al¢adas para a tomada
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de decisdo;
vii. estabelecimento de requisitos e critérios para ocupa¢ao de Funcdo de Confianca e de

viii.

Xi.

Xii.

Xiil.

Xiv.

cargos comissionados;

estabelecimento de atribui¢cdes, competéncias e responsabilidades individuais e
compartilhadas para os titulares de Func¢ao de Confianca;

. estabelecimento de normas, politicas e procedimentos voltados a prevencao de conflito

de interesses e de nepotismo, ao recebimento e oferecimento de brindes, presentes e
hospitalidade, aos patrocinios e doa¢des, as licitacdes e as contratacdes;

acdes voltadas a prevencdo e ao enfrentamento do assédio sexual e moral, e demais
crimes contra a dignidade sexual, assim como identificacdo, tratamento e
monitoramento de riscos de violacgdes de direitos humanos decorrentes de suas
atividades;

acdes voltadas a identificacdo, a avaliacao, ao tratamento e ao monitoramento de riscos
reais e potenciais, especialmente riscos a integridade, que envolvam fragilidades
relacionadas a prevencdo e ao combate de atos lesivos ou ilicitos que possam
comprometer a sua sustentabilidade, imagem e reputacdo, considerando os aspectos
inerentes a todos os segmentos da empresa e no relacionamento com terceiros;

estabelecimento de Cldusula de Integridade para os documentos contratuais e
congéneres celebrados pelo Serpro com terceiros, firmando o compromisso destes com
as determinacdes da Politica de Integridade e Anticorrupcdo, do Coédigo de Etica,
Conduta e Integridade do Serpro e do Programa Corporativo de Integridade do Serpro
(PCINT);

estabelecimento do Plano Anual de Integridade; e

monitoramento continuo do PCINT com vistas ao seu aperfeicoamento na prevencdo, na
deteccdo e no combate a ocorréncia de fraudes, corrupcao, irregularidades e demais
atos lesivos que possam ser praticados contra a empresa.

2.2.2 Deteccao

Para viabilizar as a¢bes de deteccao de irregularidades, fraudes, corrupg¢do e desvios

éticos, a Empresa conta, dentre outros, com os seguintes mecanismos e procedimentos de
integridade:

centralizacdo do recebimento de dendncias de irregularidades pelo canal de
atendimento da Ouvidoria por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
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Informacado - Fala.BR, resguardando o devido sigilo, a confidencialidade, o anonimato e
as medidas de protecdo para os denunciantes, as testemunhas e as vitimas;

atuacdo da Auditoria Interna na avaliagdo dos processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles internos, assim como na realizacdo de
auditorias para apurac¢ao de denuncias, bem como de possiveis irregularidades e de
suspeitas de violacdes a este Programa; e

atuac¢do integrada entre as areas de Governanca, Auditoria Interna, Corregedoria,
Ouvidoria, Comiss3o de Etica, Integridade, Conformidade e Gestao de Riscos.

2.2.3 Punicao e remediacao

Para investigar os fatos e assegurar a pronta interrupcao das irregularidades e a

tempestiva punicdo e remediacdo dos danos gerados, o Serpro adota, dentre outros, os
seguintes mecanismos e procedimentos de integridade:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

encaminhamento de denuncias de irregularidades, fraudes, corrup¢do e desvios éticos
as instancias de apuracao e de investigacdo para as providéncias cabiveis;

aplicacao do regime disciplinar;

instauracao de processos de investigacao;

instauracao de procedimentos e/ou processos administrativos disciplinares;
instauracao processo administrativo de responsabilizacao (PAR) de pessoa juridica;
estabelecimento de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC);

aplicacao de san¢des disciplinares, respeitado o contraditorio e a ampla defesa;
cobranca de prejuizos causados ao erario decorrentes da aplicacao de san¢des;

emissdao de recomendacdes e celebracdo de Acordos de Conduta Pessoal e
Profissional (ACPP);

aplicacao de san¢des de censura ética, em razao da apurac¢ao de infra¢des éticas;
aplicacao de san¢des aos licitantes e as contratadas;

adocdo de acdes de remediacdo nas situacdes que configurem conflito de interesses e
nepotismo; e
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xiii.  emissdo de recomenda¢des e/ou sugestdes de melhorias em normativos, processos e

procedimentos, visando assegurar a conformidade institucional.

Além dos procedimentos de integridade mencionados, o Serpro possui um conjunto
de mecanismos, politicas e normas voltados a prevencdo, a detec¢do, a punicdo e a
remediacao de irregularidades, corrupgao, fraudes e desvios éticos que possam vir a ocorrer

no ambiente corporativo, conforme disposto no item 3.3 deste Programa.

3.0 Dimensdes do Programa Corporativo de Integridade

De modo a assegurar que 0s mecanismos e 0s procedimentos de integridade
alcancem toda a empresa e contribuam para o fomento e a manutencdo de uma cultura de
integridade no ambiente organizacional, o PCINT estd estruturado nas 5 (cinco) dimensdes,

conforme demonstrado na Figura 2:

MONITORAMENTO,

MEDIDAS DE

REMEDIACAO E ANALISE
APLICACAO DE (o)) PERIODICA DE
PENALIDADES RISCOS

COMUNICACAO E
CAPACITACAO POLITICAS E
PROCEDIMENTOS DE
INTEGRIDADE

Figura 2 - Dimensdes do Programa Corporativo de Integridade (CGU, 2015)°

Cada uma das dimens&es do Programa Corporativo de Integridade do Serpro (PCINT)

6 Adaptado do Guia de Implementacdo de Programa de Integridade nas Empresas Estatais: orienta¢gdes

para a Gestdo da Integridade nas Empresas Estatais Federais (CGU, 2015).

Pagina: 8/28



€ serpro ceeene
NUMERO VERSAO
ANEXO 1 ]

TiTULO

PROGRAMA CORPORATIVO DE INTEGRIDADE DO SERPRO (PCINT)

CODIGO DE CLASSIFICAGAO ARQUIVISTICA:  (010.01 CLASSIFICAGAO DA INFORMAGAO: QOstensivo

sera detalhada a seguir.

3.1 Dimensao ambiente de gestao

a)

b)

O ambiente de gestdo do PCINT subdivide-se em:

comprometimento e o apoio dos Administradores - membros do Conselho de

Administracdo e da Diretoria Executiva; e

atuacdo da instédncia responsavel pelo Programa Corporativo de Integridade do
Serpro.

3.1.1 Comprometimento e apoio dos Administradores’

O comprometimento e o apoio inequivoco dos Administradores para a promocado da

integridade, da ética, da transparéncia e do respeito as leis e demais normas internas e
externas é condi¢do indispensavel para que o PCINT cumpra com os seus objetivos, fomente
e mantenha uma cultura de integridade no ambiente organizacional. Para tanto, os
Administradores sdo responsaveis por:

a)

b)

e)

implementar, monitorar e aperfeicoar continuamente as ac¢des de prevencao,
deteccdo, remediacdo e puni¢do de irregularidades, fraude, corrupcdo e desvios
éticos, servindo de exemplo legitimo para influenciar os demais agentes publicos que
atuam no Serpro ou em seu nome;

aprovar e supervisionar politicas, normas e procedimentos de integridade;

fomentar o PCINT perante os publicos interno e externo, ressaltando sua
importancia e o dever de cumpri-lo em todos os segmentos da empresa;

assegurar recursos e apoio necessarios a manutencdo, a execu¢ao e ao
aprimoramento continuo do PCINT, de modo a fortalecer e manter a ética e a
integridade institucional; e

assegurar condicdes necessarias para que as Instancias de Integridade exercam suas
atribuicdes com autonomia, transparéncia, independéncia e imparcialidade.

3.1.2 Instancia responsavel pelo Programa Corporativo de Integridade

A Superintendéncia de Controles, Riscos e Conformidade (SUPCR), unidade vinculada ao

Diretor-Presidente e conduzida pelo Diretor Juridico, de Gestdo e Riscos (DIJUG), é responsavel

7 Membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva.

Pagina: 9/28



Gserpro o0 000

o 00 0 00

NUMERO VERSAO

ANEXO 1 )

TiTULO

PROGRAMA CORPORATIVO DE INTEGRIDADE DO SERPRO (PCINT)

CODIGO DE CLASSIFICAGAO ARQUIVISTICA:  (010.01 CLASSIFICAGAO DA INFORMAGAO: QOstensivo

por monitorar, gerir o Programa Corporativo de Integridade do Serpro (PCINT) e estabelecer
mecanismos e procedimentos voltados a governanca, a conformidade, a integridade e a gestao
de riscos, especialmente de riscos a integridade, de forma a fomentar e manter uma cultura de
integridade no ambiente corporativo, preservada a sua autonomia, independéncia e sem
prejuizo das demais atribuicbes e competéncias que lhes sdo conferidas.

3.2 Dimensao analise periédica de riscos

A gestdo de riscos e controles internos corporativa do Serpro é regulamentada pela
Politica e Metodologia de Gestao de Riscos e Controles. Enquanto a Politica direciona a gestao
de riscos e controles, a Metodologia estabelece as diretrizes e orientacbes para a gestao
integrada de riscos e controles, promovendo a identificacdo, a avaliacdo e o tratamento de
riscos que possam impactar os objetivos organizacionais.

A Orientacdo Técnica para a tipologia de Riscos a Integridade é parte integrante da
Metodologia de Gestdo de Riscos e Controles e tem por objetivo orientar e auxiliar os
gestores e empregados na identificacdo, no tratamento e no monitoramento dos riscos a
integridade.

Para assessorar e apoiar a gestdao de riscos no Serpro foram instituidos os seguintes
comités:

a) Comité Estratégico de Governanga, Riscos e Controles (COGRS), que tem por objetivo
assessorar a Diretoria Executiva nas questdes relacionadas a Governanca Corporativa,
a Gestdo de Riscos, aos Controles e a Continuidade do Negdcios no Serpro, respeitado
0 seu ambito de atua¢do e competéncia; e

b) Comité Tatico de Gestdao de Riscos e Controles (COGRC) por Diretoria, que é
responsavel por assessorar o Diretor quanto ao planejamento e a avaliacdo das acdes
de gestdo de riscos e controles, assim como deliberar sobre o monitoramento dos
planos de gestdao de riscos e controles das Unidades Organizacionais sob sua
supervisao.

3.2.1 O modelo das Trés Linhas do Serpro

O PCINT se pauta no modelo das Trés Linhas®, que define papéis e responsabilidades,
além de facilitar a gestdo de riscos e controles internos, promovendo uma atuacao
coordenada e eficiente de cada uma dessas linhas, conforme demonstrado na Figura 3:

& Modelo adaptado do modelo das Trés Linhas do Instituto de Auditores Internos (lIA, 2020).
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INSTANCIAS INTERNAS DE GOVERNANCA

Reporte as partes interessadas pela supervisdo organizacional

Papéis das instancias internas de governanca: integridade, lideranca e transparéncia

>
c
=
-
(=]
=
>
INSTANCIAS DE GESTAO —=
Promocg&o do gerenciamento de riscos, implementacao de AU D ITO RIA I NTERNA m
controles internos e de mecanismos de governanga e gestao Avaliagdo independente o
com o objetivo de criar valor para as partes interessadas g
(=]
m
Papéis da 1? linha Papéis da 2° linha Papéis da 3? linha E
m

LEGENDA Reporte Delegar, orientar, Alinhamento, comunicagao,

| : recursos, supervisao | Y * coordenacio, colaboragio

Figura 3 - O modelo das Trés Linhas no Serpro

Cada uma das trés linhas do Serpro desempenha um importante papel dentro do
processo de governanca e gestao corporativas a saber:

A primeira linha, representada pelos empregados e gestores, € responsavel por
identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer os valores preconizados pelo
Serpro e/ou a consecucao dos objetivos organizacionais, assim como por estabelecer e
implementar procedimentos que garantam que as atividades sejam realizadas em
conformidade com as expectativas legais, regulatorias, estatutarias, normativas e éticas no
desempenho de suas atividades.

A segunda linha, representada pelas areas de Gestdao de Riscos e Controles,
Conformidade, Integridade, Seguranca da Informacdo, Privacidade e Protecdao de Dados
Pessoais, € responsavel por fornecer orientacdo, apoio, monitoramento e supervisdo a
primeira linha, de modo a assegurar que as atividades sejam realizadas em conformidade
com as expectativas legais, regulatorias, estatutarias, normativas e éticas que regem a
atuacao do Serpro.

Esta linha orienta-se pela adog¢ao de boas praticas e metodologias aplicadas a:
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i. Controle Financeiro: preservar o valor da empresa, ou seja, acompanhar se os
mecanismos adotados pelos gestores sdo efetivos de forma a evitar perdas
econdmico-financeiras e monitorar aspectos do reporte financeiro;

ii. Seguranca: supervisionar a efetiva aplicacdo da politica e do processo de seguranca
corporativos em todas as areas da empresa;

iii. Qualidade: primar pela continua qualidade de forma sistematica quanto a avalia¢ao,
ao controle e comunicacdo para a qualidade do processo em todo o seu ciclo de vida;

iv. Gerenciamento de riscos: avaliar e monitorar, de forma continua, o sistema de
controles internos para mitigacdo de riscos;

v. Conformidade: orientar na execu¢dao dos processos de conformidade, estimular a
cultura deste tema na empresa junto a Administradores, gestores, empregados,
colaboradores, fornecedores, prestadores de servico e demais parceiros de negocio,
assim como realizar avalia¢cdes de conformidade e apoiar na identificacdo de eventuais
ndo conformidades e no monitoramento de seu tratamento; e

vi. Integridade: atuar na promoc¢do da integridade no Serpro por meio da estruturacao,
execucdo e monitoramento do Programa Corporativo de Integridade do Serpro, de
modo a assegurar uma atuag¢ao pautada nos principios de integridade, transparéncia e
ética.

A terceira linha, representada pela Auditoria Interna, presta servicos de
assessoramento, de avaliacdo e de consultoria com foco em governanca, conformidade,
integridade, gerenciamento de riscos e controle interno.

Os prestadores externos de avalia¢cdo, caracterizados pela Auditoria Independente,
prestam avaliacdo adicional para cumprir com as expectativas legislativas e regulatorias que
servem para proteger os interesses das partes interessadas, assim como atender aos pedidos
das instancias de governanca e gestdo para complementar as fontes internas de avaliacado.

3.3 Dimensao politicas e procedimentos de integridade

O Serpro adota, dentre outros, um conjunto de mecanismos e procedimentos de
integridade voltados a prevencdo, a deteccdo, a remediacdo e a punicdo de irregularidades,
fraude, corrucdo e desvios éticos para uma efetiva gestdo da integridade institucional,
conforme discorrido ao longo do item 2.2 deste Programa e demonstrado a seguir:

i. Codigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro;
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiil.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

XViii.

XiX.

Normativo que trata de oferecimento e recebimento de brindes, presentes e
hospitalidades;

Canal de relacionamento com o publico em geral para receber e tratar denuncias,
reclamacdes, solicitacbes, sugestdes, elogios, simplificacdes e pedidos de acesso a
informacao;

Norma de prevencdo de conflito de interesses e de praticas de nepotismo;
Canal de denuncias;

Politica e normativo que disciplinam e regulamentam patrocinios realizados pelo
Serpro;

Norma que estabelece diretrizes para a alienacdo, aquisicdo e uso de imdveis de
propriedade do Serpro por terceiros;

Norma de regulacdo de procedimentos, registros e controles contabeis, de modo a
assegurar a pronta elabora¢do e confiabilidade de relatérios e demonstracbes
financeiras da empresa;

Politica de Integridade e Anticorrupcao do Serpro;

Cartilha de Integridade do Processo de Aquisi¢des e Contratagdes;

Regulamento de Licita¢Bes e Contratos;

Norma de avaliacdo de integridade de clientes;

Norma de avaliacdo de integridade de terceiros;

Regulamento de contratacdo de parcerias em oportunidades de negocio do Serpro;
Politica de Governanca Corporativa do Serpro;

Norma de Cultivo e Preservacdo da Imagem Positiva da Empresa;

Politica de Conformidade Institucional do Serpro;

Processo Decisério e sua integracdo com todos 0s processos corporativos visando
imprimir maior agilidade, transparéncia e eficiéncia na tomada de decisao;

Politica e Metodologia de Gestdo de Riscos e Controles;
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xx. Comité Estratégico de Governanca, Riscos, Controles e Seguranca da Informacao
(COGRS);

xxi. Comités Taticos de Gestdo de Riscos e Controles Internos (COGRCQ);
xxii.  Plano Anual de Gestdo de Riscos e Controles Internos do Serpro;
xxiii. Regimentos Internos dos colegiados sociais e estatutarios;

xxiv. Politica de Seguranca da Informacdo do Serpro;
xxv. Politica Serpro de Privacidade e Protecdao de Dados (PPPD);

xxvi. Programa de Governanca em Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais do Serpro
(PGPPDP);

xxvii.  Processo Administrativo de Responsabilizacao (PAR);
xxviii.  Investigacao preliminar sumaria e juizo de admissibilidade;

xxix. Rito sumario de procedimento correcional acusatorio de aplicacdo de penalidade
disciplinar;

xxX. Sindicancia investigativa (SINVE);

xxxi. Processo administrativo disciplinar (PAD);

xxxii. ~Termo de ajustamento de conduta (TAC);
xxxiii.  Politica de Divulgacdo de Informac8es Relevantes do Serpro;
xxxiv. Politica de Transacdes com Partes Relacionadas do Serpro;
xxxv. Politica de Direitos Humanos, Diversidade e Inclusdo (DHDI); e
xxxvi. Politica de Sustentabilidade do Serpro.

Além disso, como uma forma de consolidar e demonstrar o compromisso da empresa
com a prevencdo e o combate a irregularidades, fraudes, corrupc¢do e desvios éticos, o Serpro
aderiu em 2021 ao Programa Nacional de Prevencdo a Corrupcao (PNPC), que por objetivo
fomentar a implementacao de um conjunto de praticas de integridade com vistas a reducao
dos niveis de exposicdo a fraude e corrupcdo das organiza¢des publicas.
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3.3.1 Due Diligence de Integridade de terceiros

O Serpro realiza diligéncia prévia de integridade, também conhecida como Due
Diligence de Integridade (DDI), de pessoas fisicas e juridicas, publicas e privadas, nacionais e
estrangeiras, que tenham ou pretendam estabelecer uma relacdo com a empresa na
condicdo de cliente, fornecedor, parceiro de negécio, conveniado, dentre outros.

Esse mecanismo visa identificar e mitigar possiveis riscos a integridade a que o Serpro
possa ser exposto no relacionamento comercial ou contratual com terceiros e que possam
Ihe causar danos a imagem e a reputacao.

Por meio da avaliagdo de integridade sdo coletadas informacbes referentes a
idoneidade, a reputacao, ao relacionamento com agentes publicos e as praticas de combate a
fraude e a corrup¢do adotadas, como programa de integridade, gerenciamento de riscos e
controles internos, dentre outras.

Como parte integrante do processo de due diligence de integridade também é
realizado procedimento de checagem de antecedentes ou background check com o objetivo
de verificar os antecedentes de pessoas fisicas e juridicas que transacionam com o Serpro, de
forma a evitar situacdes que possam configurar conflito de interesses e mitigar possiveis
riscos a integridade.

A partir dessas informacgdes é atribuido o Grau de Risco a Integridade (GRI) do terceiro,
que podera ser classificado como baixo, médio ou alto.

O processo de due diligence de integridade é regulamentado por documento
organizacional especifico.

3.4 Comunicacao e capacitacao

As acBes de comunicacdo e de capacitacao sao de fundamental importancia para
fomentar e manter a cultura da integridade e da ética no ambiente organizacional, sendo
conduzidas conforme a tematica sob responsabilidade de cada uma das areas que integram
as Instancias de Integridade.

A area de Integridade Institucional podera participar, em especial, das a¢des de
comunicacdo e de capacitacdo realizadas pela Comissdo de Etica do Serpro (CES),
resguardada a competéncia desta em relacdo a elaborac¢do e a execuc¢do do Plano Anual de
Trabalho de Gestdo da Etica.
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3.4.1 Comunicacao

A estratégia de comunica¢do adotada pelo Serpro sobre os temas relacionados ao

PCINT é de fundamental importéncia para promover e fortalecer uma cultura integra e ética
entre os membros da Diretoria Executiva, do Comité de Auditoria e dos Conselhos de
Administracdo e Fiscal, assim como gestores, empregados, comissionados, clientes, terceiros,
estagiarios, jovens aprendizes, requisitados, cedidos e demais agentes publicos que atuam no
Serpro direta ou indiretamente. Esta visa atender os seguintes objetivos:

Vi.

Vii.

dar visibilidade a importéancia da integridade e da conformidade para o Serpro;

divulgar amplamente as a¢des que integram o PCINT, reforcando seu carater perene e
sistémico;

ressaltar o comprometimento dos Administradores, evidenciado pelo apoio visivel e
inequivoco ao programa;

fomentar a cultura da integridade e da ética no ambiente organizacional;

divulgar amplamente as a¢8es relacionadas a integridade e a ética promovidas pelas
Instancias de Integridade, assim como os demais temas sob responsabilidade de cada
area;

fortalecer e disseminar as medidas de integridade, o Canal de Denuncias e o papel das
Instancias de Integridade; e

promover campanhas e acdes voltadas a tematica integridade e a ética.

3.4.2 Capacitacao

As acbes de capacitagdo visam promover o desenvolvimento continuo dos agentes

publicos que atuam no Serpro ou em seu nome e de todos que prestam servico a empresa.
Para tanto, estas a¢des educacionais e medidas educativas tém como objetivos:

mobilizar gestores e empregados de forma a conscientiza-los e capacita-los para que
possam atuar na prevencdo e no combate a irregularidades, fraude, corrupcao e
desvios éticos;

conscientizar e capacitar gestores e empregados sobre a importancia de boas praticas
relativas a integridade e a ética;

fomentar e disseminar a importancia de uma atuacdo empresarial pautada na
transparéncia e na conformidade legal, regulatéria e ética que rege a empresa;
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iv.  divulgar as a¢des educacionais e as medidas educativas relativas a integridade e a
ética de forma a estimular a participacdo de todos os agentes publicos que atuam no
Serpro;

v. incentivar e conscientizar todos os agentes publicos que atuam no Serpro ou em seu
nome sobre a importancia de manter uma postura integra e ética; e

vi. fomentar e manter a cultura de integridade e da ética no ambiente organizacional.

Além de participar das acdes de capacitacdo voltados a integridade e a ética
promovidas pelo Serpro, os Administradores e os membros do Comité de Auditoria e do
Conselho Fiscal deverdo participar de treinamentos especificos, nos termos da legislacdo e do
Estatuto Social do Serpro.

As acdes educacionais poderdo ser realizadas de forma conjunta ou individual pelas
Instancias de Integridade.

3.5 Monitoramento, medidas de remediagao e aplicacao de penalidades

A gestdo da integridade institucional requer o monitoramento e a atualizacdo continua
dos mecanismos e procedimentos de integridade previstos no Programa Corporativo de
Integridade do Serpro (PCINT), de modo a assegurar a sua efetividade, oportunizar melhorias
Nnos processos organizacionais, fomentar e manter uma cultura de integridade no ambiente
organizacional, e resguardar a conformidade legal, regulatéria, estatutaria e ética da
empresa.

Identificados indicios, ocorréncias ou denuncias de fraude, corrupcao e desvios éticos,
inclusive relacionados a atos lesivos praticados por pessoas juridicas que transacionam com o
Serpro, estes serdao encaminhados para apura¢do e aplicagdo das sancBes cabiveis, nos
termos da legislacdo e das normas vigentes.

3.5.1 Monitoramento

O monitoramento do PCINT é realizado mediante coleta e analise de informacbes
oriundas:

i. dos relatorios de auditorias internas e externas que contém medidas preventivas e
corretivas dos desvios detectados referentes a ocorréncia de atos de irregularidades,
fraude, corrupcdo e desvios éticos;

ii. dos resultados do processo de gestdo de riscos e controles internos que oferecem
dados sobre incertezas nos processos organizacionais e nos eventos relacionados a
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fraude, a corrupcdo e aos desvios éticos;

iii. dos resultados das avaliacdes de conformidade que oferecem dados sobre nao
conformidades identificadas em atividades, normativos e processos que possam
deixar a empresa vulneravel aos riscos a integridade;

iv. do relatério da Ouvidoria que contém, dentre outras informacfes, os tipos de
denuncias recebidas e os encaminhamentos aos 6rgdos de apuracdo e investigacao
para as providéncias cabiveis, mantendo o devido anonimato dos envolvidos; e

v. dos relatérios da Comissdo de Etica e da Corregedoria, que contém informacdes
relativas aos tipos de denuncias recebidas, as atividades correcionais realizadas e aos
encaminhamentos e resultados das apuracdes realizadas, mantendo o devido
anonimato dos envolvidos.

As areas que integram as Instadncias de Integridade compartilhardo informacdes
qualitativas e quantitativas oriundas dos seus processos com a area de Integridade
Institucional, de modo a possibilitar a identificacdo de possiveis vulnerabilidades que possam
facilitar ou favorecer a ocorréncia de irregularidades, fraudes, corrupcdo e desvios éticos, e
contribuir para o aprimoramento da gestdo da integridade institucional.

Para tanto, o compartilhamento das informag¢des oriundas das Instancias de
Integridade abaixo com a area de Integridade Institucional sera realizado, no minimo, a cada
trimestre e da seguinte forma:

a) a Ouvidoria do Serpro enviara uma sintese do resumo executivo e os resultados das
analises preliminares das denuncias recebidas no periodo;

b) a Corregedoria do Serpro enviard os resultados correcionais de procedimentos,
penalidades e arquivamentos; e

c) a Comissdo de Etica do Serpro enviara os resultados de procedimentos, penalidades e
arquivamentos.

Devera ser resguardado o devido sigilo no tramite e no tratamento das informacdes
compartilhadas, nos termos da legislacdo vigente, sob pena de aplicacdo das san¢des cabiveis
no caso da divulgac¢do indevida.

As informacBdes oriundas das Instancias de Integridade subsidiardo, ainda, a
elaboracdo dos Relatérios de Integridade Institucional, que serdo submetidos,
trimestralmente, para apreciacdo e acompanhamento da Diretoria Executiva, do Comité de
Auditoria e dos Conselhos de Administracdo e Fiscal, de modo a permitir o monitoramento
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pelos colegiados da evolucdo das acbes de integridade realizadas ao longo do periodo e
atender as disposicdes legais, regulatoérias e estatutarias sobre o tema.

Também serdo adotadas a¢des de forma articulada entre as Instancias de Integridade
e demais areas da empresa para assegurar que as recomendacdes ou as sugestdes de
melhoria de integridade emitidas pelo Comité de Integridade do Serpro (Coint) sejam
observadas nos processos organizacionais.

3.5.2 Medidas de remediacao e aplicacao de penalidades

Quando identificadas situa¢des de irregularidades ou atos que possam configurar
fraude, corrupcdo ou desvios éticos, seja por meio de denuncias, auditorias ou de qualquer
outra forma, o Serpro adota acBes para investigar, remediar e apurar tais situac¢des, bem
como aplicar as san¢des cabiveis.

As medidas remediativas e corretivas adotadas pela empresa estdao regulamentadas
nos Planos de Cargos e Salarios, no Acordo Coletivo de Trabalho, no Regime Disciplinar, no
Codigo de Etica, Conduta e Integridade, no Regulamento de Licitacdes e Contratos, no
normativo de aplicacdo de san¢des a licitantes e contratadas, dentre outros, e na legislacao
vigente.

4.0 Sistema de Integridade do Serpro

Segundo as orientacdes da CGU, “a gestdo da integridade diz respeito a um conjunto de
arranjos institucionais, regulamentacbes, instrumentos de gerenciamento e controle, além do
fortalecimento de valores éticos com o objetivo de promover a integridade, a transparéncia e a
redugéo do risco de atitudes que violem os padrdes e as politicas formalmente estabelecidas”.

Para a Organiza¢cdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), a
integridade deve permear toda a estrutura de governanca e de gestdao de uma organizacao
no intuito de garantir que os agentes publicos compreendam suas funcbes e
responsabilidades e possam contar com os recursos e orientacdes necessarias ao exercicio
de suas atividades.

Nesse sentido, de acordo com o Manual de Integridade Publica da OCDE (2020), ha
elementos centrais, essenciais e complementares que reforcam a integridade de uma
instituicao.

Os elementos centrais incluem uma abordagem estratégica, focada inclusive em
aspectos relacionados a lideranca, meritocracia, valoriza¢do de altos padrdes de conduta,
cultura organizacional aberta e em capacitac¢des.
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Os elementos essenciais se concentram na prevencao de atos de corrucdo, fraude e de
desvios de conduta e incluem as atividades de monitoramento, supervisao, gerenciamento de
riscos, gestao da ética, além do estabelecimento de controles, regras e procedimentos claros
e a garantia de acesso a informacao.

Os elementos complementares estdo ligados a detec¢do, investigacdo e punicdao de
viola¢Bes da integridade publica e incluem o regime disciplinar, administrativo, civil e criminal.

Nessa linha, foi estruturado o Sistema de Integridade do Serpro que representa um
conjunto articulado de mecanismos e procedimentos de integridade implementados pelas
diversas areas da Empresa e pelas Instancias de Integridade que visam prevenir, detectar,
punir e remediar a ocorréncia de irregularidades, fraudes, corrupcdo e desvios éticos que
possam vir a ocorrer no ambito do Serpro, conforme demonstrado na Figura 4.
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Figura 4 - Sistema de Integridade do Serpro

A articulagdo entre as areas que atuam nas atividades ligadas diretamente ao Sistema
de Integridade do Serpro é realizada pelo Comité de Integridade do Serpro (Coint), que é
formado pelas Instancias de Integridade - Comissdo de Etica, Ouvidoria, Corregedoria
Superintendéncia de Controles, Riscos e Conformidade, e conta, ainda, com a participa¢ao da
Auditoria Interna como convidada nas reunides do Comité, sem direito a voto.

As areas que integram as Instancias de Integridade compartilhardao informacdes
qualitativas e quantitativas oriundas dos seus processos com a area de Integridade
Institucional, conforme disposto no item 3.5.1 deste Programa, de modo a possibilitar a
identificacdo de riscos a integridade ou possiveis vulnerabilidades que possam vir a ocorrer

Pagina: 20/28



Gserpro o0 000

o 00 0 00

NUMERO VERSAO

ANEXO 1

TiTULO

PROGRAMA CORPORATIVO DE INTEGRIDADE DO SERPRO (PCINT)

CODIGO DE CLASSIFICAGAO ARQUIVISTICA:  (010.01 CLASSIFICAGAO DA INFORMAGAO: QOstensivo

no ambito de Serpro e contribuir para a melhoria da gestao da integridade institucional.

As Instancias de Integridade apresentadas a seguir sao responsaveis pela execuc¢ao de
algumas das funcbes abordadas acima pela OCDE, em que se verifica estruturas e
mecanismos de salvaguarda da integridade institucional no Serpro.

4.1 Comissao de Etica do Serpro (CES)

A Comissdo de Etica do Serpro (CES) zela pela observancia do Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal e do Cédigo de Etica,
Conduta e Integridade do Serpro. A sua atuac¢ao possui respaldo legal e ocorre por meio do
exercicio de funcdes educativas, preventivas, consultivas, investigativas e repressivas, de
modo a formentar e manter a cultura ética na empresa.

O Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro constitui instrumento corporativo
de explicitacdo dos valores e principios que fundamentam a conduta pessoal e profissional
dos agentes publicos que atuam na institui¢do.

Esse instrumento norteia os relacionamentos internos e externos com as diferentes
partes relacionadas e interessadas da empresa, assim como com 0s demais segmentos da
sociedade, visando alcancar padrao de comportamento ético e integro que proporcione lisura
e transparéncia dos atos praticados na prestacao de servicos da Empresa.

4.2 Ouvidoria

A Ouvidoria é o canal de relacionamento com o publico em geral para receber e tratar
denuncias, reclamacgdes, solicitacbes, sugestdes, elogios e pedidos de acesso a informacao.
Para tanto, exerce um papel fundamental no recebimento e encaminhamento de denuncias
relacionadas, dentre outras, a infracao disciplinar, conduta antiética, crime, fraude, corrupc¢ao
ou improbidade administrativa para o efetivo tratamento pelas instancias de apuracdo e de
investigacao.

4.3 Corregedoria

A Corregedoria atua no combate a impunidade no Serpro, promovendo, coordenando
e acompanhando a execucdo de acbes disciplinares que visem a apuracdao de
responsabilidade administrativa de empregados e de atos ilicitos cometidos por empresas
que se relacionam com o Serpro, nos termos da legislacao vigente e das normas internas.

Para consecucao de seus objetivos, a Corregedoria possui capacidade investigativa,
podendo-se utilizar dos diversos instrumentos correcionais vigentes, observadas as
orientacdes da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e os normativos internos.
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Atua, ainda, na prevencdo de irregularidades por meio de acbes de comunicacao,
educativas e de treinamentos para os empregados, gestores e demais agentes publicos que
atuam no Serpro, contribuindo para a promocdo da integridade e o fortalecimento da
governanga corporativa.

4.4 Auditoria Interna (AUDIN)

A Auditoria Interna, sem prejuizo das suas atribuicdes especificas, avalia, por meio dos
seus trabalhos, se os processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles
internos para mitigar os riscos de irregularidades, fraudes e corrup¢ao sdo adequados e
suficientes, bem como coordena a realizacdo de auditorias para apuracdao de denuncias
demandadas pelos orgdos de fiscalizacdo e de controle, pelos Conselhos de Administracdo e
Fiscal, pelo Comité de Auditoria e pela Diretoria Executiva.

A Auditoria Interna integra o Sistema de Integridade. Contudo, participa das reunides
do COINT apenas como convidada, sem direito a voto.

4.5 Superintendéncia de Controles, Riscos e Conformidade (SUPCR)

A Superintendéncia de Controles, Riscos e Conformidade (SUPCR), sem prejuizo de
outras atribuicdes, é responsavel por monitorar e gerir o Programa Corporativo de
Integridade do Serpro (PCINT), assim como estabelecer mecanismos e procedimentos
voltados a gestdo de riscos, a governanca, a integridade e a conformidade, de forma a
fomentar e manter uma cultura de integridade no ambiente organizacional.

As atividades sob responsabilidades da SUPCR serdao reportadas por meio de
relatorios peridédicos apresentados a Diretoria Executiva, ao Comité de Auditoria e aos
Conselhos de Administracdo e Fiscal, de modo a permitir o devido monitoramento e
supervisdao pelos colegiados das acdes realizadas ao longo do periodo e atender as
disposi¢des legais, regulatorias e estatutarias.

5.0 Medidas de prote¢ao para as Instancias de Integridade

Os gestores e os empregados que atuam nas Instancias de Integridade terdao
asseguradas medidas protetivas contra puni¢bes arbitrarias, retaliacdes, perseguicoes,
interferéncias nos trabalhos ou prejuizos na progressao funcional decorrentes do
desempenho de suas atribuicdes, conforme disposto a seguir:

a) impedimento de demissdo sem justa causa por, pelo menos, um ano, apos a saida do
gestor ou empregado do Sistema de Integridade;

b) protecdo fisica relativa a acesso as instala¢des da empresa facilitado e protegido de
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abordagens inconvenientes e suspeitas e ao estacionamento;

c) espaco fisico com garantia de sigilo, confidencialidade e acesso restrito para as areas
de Auditoria Interna, Corregedoria, a Ouvidoria e a Comissdo de Etica;

d) direito de ndo responder as acusacdes repetidas e anteriormente orientadas ou
com decisbes terminativas; e

e) atribuicdo de mandato para os titulares maximos das Instancias de Integridade, nos
termos da legislacdo vigente.

A solicitacao das medidas contidas nas alineas “a”, “b”, “c” e “d” deverdo ser requeridas
junto ao Comité de Integridade do Serpro (Coint) que, ap6s analise do pedido, deliberara
sobre sua concessao.

A atribuicdo dos mandatos e a definicao de critérios para selecdo e indicacdo dos
titulares maximos das Instancias de Integridade serdo regulamentadas por Politica especifica,
3 excecdo da Comissdo de Etica do Serpro que possui regulamentacdo propria sobre o
assunto.

6.0 Recebimento e tratamento de dentincias

As denuncias de irregularidades, fraude, corrupcao e desvios éticos sdo tratadas pelo
Sistema de Integridade por meio de um fluxo integrado com diversas areas da empresa, de
forma a viabilizar o processo de recebimento, apuracao, investigacdo, aplicacdo das sanc¢des
administrativas, bem como o monitoramento efetivo das medidas de integridade e o devido
reporte aos Administradores, conforme descrito a seguir.

As denudncias de irregularidades, fraude, corrupcdo e desvios éticos devem ser
apresentadas, preferencialmente, em meio eletrdnico, por meio da Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacgao - Fala.BR, denominado Canal de Denuncia.

As denuncias recebidas por meio distinto, inclusive as anbnimas, devem ser
digitalizadas e inseridas na plataforma Fala.BR, conforme previsto em legislacdo especifica,
para permitir o controle e o armazenamento efetivo destas, resguardando o devido sigilo, a
confidencialidade e a identificagdo do denunciante.

O fluxo de recebimento, registro e apuracao de denuncias no Serpro permite que o
denunciante tenha acesso ao resultado da denuncia realizada, de forma a garantir
transparéncia em todo o processo, respeitadas as restri¢cdes legais vigentes.

As denuncias serdo consideradas admissiveis se contiverem elementos minimos de
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autoria e de materialidade imprescindiveis para o seu encaminhamento aos Orgaos
responsaveis pela sua apuracdo e investigacdo. Caso ndo contenha os elementos minimos,
devera ser mantido registro de justificativa para sua inabilitacao.

Colhidos elementos suficientes de autoria ou de materialidade do fato, a denuncia
pode ser retornada para o adequado tratamento pelas Insténcias de Integridade ou para as
areas gestoras dos processos, para ado¢do de medidas saneadoras ou mitigadoras de riscos.

As denuncias envolvendo membros das Instancias de Integridade serdo apuradas
pelos 6rgaos competentes, nos termos da legislacdo pertinente.

As denuncias e as representacdes que envolvam os Administradores do Serpro sdo
informadas as autoridades competentes, nos termos da legislacao vigente.

A Ouvidoria do Serpro informara a Ouvidoria-Geral da Unido (OGU) a existéncia de
denuncia que envolva ato praticado por empregados ocupantes de Funcao de Confianca a
partir do Grupo lll e por ocupantes de cargo em comissao.

Como medida de protecdo e de incentivo a realizacdo de denuncias, sera estabelecido
pela Ouvidoria do Serpro um plano de protecdo individual para os denunciantes, as
testemunhas e as vitimas contra qualquer tipo de retaliacdo ou de perseguicdo que possam
advir da denuncia realizada. O pedido de adoc¢do de medidas de protecdo podera ocorrer por
iniciativa da Ouvidoria do Serpro, por solicitacdo do denunciante, da testemunha, da vitima
ou por indica¢ao dos érgaos apuratorios.

7.0 Comité de Integridade do Serpro (Coint)

O Comité de Integridade do Serpro (Coint) sera composto pelo Presidente da
Comissdo de Etica do Serpro e pelos titulares das &reas de Ouvidoria, de Corregedoria e de
Controles, Riscos e Conformidade. O Auditor Interno participara das reunides do colegiado
como convidado, sem direito a voto.

O Coint reune-se, de forma colegiada, para tratar questdes relacionadas a ética e a
integridade, em especial:

a) promover uma atuacdo integrada entre as areas que compdem o Sistema de
Integridade do Serpro e as demais areas da empresa;

b) apoiar a elaborac¢do de politicas, normas, mecanismos e procedimentos de integridade
e a internalizacdao das melhores praticas de governanc¢a voltadas a promoc¢do da
integridade e da ética;
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¢) avaliar e monitorar a exposi¢cdo da Empresa a riscos a integridade, podendo requerer
informac¢bes detalhadas sobre politicas e procedimentos referentes a identificacao
desses riscos; e

d) emitir recomendacdes de aprimoramento da governanca, ética e integridade.

A forma de organizacdo e de funcionamento do Coint sera regulamentada por
documento especifico, assim como as demais atribuicdes do colegiado.

8.0 Disposicoes gerais

O Programa Corporativo de Integridade do Serpro (PCINT) deve ser observado nas
licitacBes e contratacdes em que o Serpro atue como contratante ou contratado, em estreito
cumprimento as legislacdes pertinentes.

O Serpro atua em conformidade com os preceitos da Lei de Acesso a Informacao®,
tendo como principio basico a maxima de que a “publicidade é a regra e o sigilo, a excecdo”.

Nesse sentido, dentre outras acbes, adota mecanismos de transparéncia que
possibilitam o fornecimento de informac¢fes publicas requeridas por qualquer cidaddo, ou

seja, aquelas nao classificadas como sigilosas, observadas as disposi¢des legais e normativas
que disciplinam o assunto.

% Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011.
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Glossario
Para efeito deste Programa, considera-se:

Administrac¢ao Publica: 6rgaos e entidades que desempenham a atividade administrativa do
Estado nas esferas federal, estadual e municipal.

Administradores: membros do Conselho de Administra¢ao e da Diretoria Executiva.

Agente Publico: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneracdo,
por eleicdo, nomeacao, designac¢do, contratacdo ou qualquer outra forma de investidura ou
vinculo, mandato, cargo, emprego ou fun¢ao publica.

Checagem de antecedentes ou background check: procedimento integrante da diligéncia
prévia de integridade e de suporte a tomada de decisdo que objetiva verificar os
antecedentes de pessoas fisicas e juridicas que transacionam ou se relacionam com o Serpro,
de forma a evitar situa¢des que possam configurar conflito de interesses e mitigar potenciais
riscos a integridade;

Cédigo de Etica, Conduta e Integridade: instrumento corporativo de explicitacdo dos
valores e principios que fundamentam a conduta pessoal e profissional entre os agentes
publicos que atuam na instituicdo, os quais devem nortear os relacionamentos internos e
externos com os segmentos da sociedade, visando alcancar padrdao de comportamento ético
e integro que proporcione lisura e transparéncia dos atos praticados na presta¢ao de servicos
da Empresa.

Conflito de interesses: situacdao gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados,
que possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira imprépria, o
desempenho da funcao publica.

Conformidade: atendimento de um requisito legal ou normativo;

Controle social: participagdo da sociedade civil nos processos de planejamento,
acompanhamento, monitoramento e avaliacdo das a¢fes da gestao publica e na execucao
das politicas e programas publicos.

Corrupgao: acdo tentada ou consumada, direta ou indiretamente, que consiste em autorizar,
oferecer, prometer, obter, dar, solicitar, aceitar, entregar ou receber vantagem indevida, para
Si ou para terceiros, de natureza econdémica ou nao, envolvendo agentes publicos ou nao,
com o objetivo de que se pratique, se mantenha, se retarde ou se deixe de praticar
determinado ato;
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Desvios éticos: ato praticado em desacordo com os principios e condutas estabelecidos no
Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro.

Diligéncia prévia de integridade ou due diligence de integridade (DDI): avaliacdo de
integridade de pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, que
tenha ou pretenda estabelecer um relacionamento com o Serpro na condi¢cdo de cliente,
fornecedor, parceiro de negécio, conveniado, patrocinado, dentre outros, de modo a
identificar e mitigar potenciais riscos a integridade a que o Serpro possa ser exposto e que
venham a causar-lhe danos a imagem e a reputacao.

Fraude: quaisquer atos ilegais caracterizados por desonestidade, dissimula¢do ou quebra de
confianca.

Integridade: alinhamento consistente e adesdo a valores, principios e normas éticas de
forma a sustentar e priorizar o interesse publico sobre os interesses privados, elevando,
assim, os padrdes de decéncia e probidade na gestdo dos recursos publicos e subsidiando a
tomada de decisdo e o processo de prestacao de contas.

Interesse publico: verdadeiro interesse a que se destina a Administracdo Publica para
atender ao interesse da coletividade, buscando preservar a sua supremacia sobre o interesse
particular.

Marco regulatério: normas externas, assim entendidas como um conjunto de regras
dispostas em leis, decretos, resolu¢des, instru¢cbes normativas, portarias etc. que
regulamentam a organizacdo e o funcionamento da empresa.

Modelo das trés linhas: modelo estabelecido pelo The Institute of Internal Auditors - 1A, que
define papéis e responsabilidades para o gerenciamento de riscos e controles internos.

Partes interessadas (stakeholdes): pessoas, empresas, entidades ou 6rgdos envolvidos,
direta ou indiretamente, com o Serpro e que podem afetar sua atua¢ao ou serem afetados de
forma positiva ou negativa, além dos érgaos de fiscalizagao, controle, supervisao e regulacao.

Partes relacionadas: pessoas ou entidades que estejam relacionadas com o pessoal-chave
da administracao do Serpro.

Politicas e procedimentos de integridade: iniciativas relacionadas a ética e a integridade
que se destinam a prevenc¢do, a detec¢do, a punicdo e a remediacdo de irregularidades,
fraude, corrupcdo e desvios éticos.

Processo Administrativo de Responsabilizacdo (PAR): processo para apuracao da
responsabilidade administrativa da pessoa juridica pela pratica de atos lesivos contra a
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administracdo publica.

Processo Administrativo Disciplinar (PAD): instrumento de exercicio do poder disciplinar,
constituindo-se em uma conjugac¢ao ordenada de atos na busca da correta e justa aplicacao
do regime disciplinar para apuracdo, responsabilizacdo e aplicacdo de penalidades
disciplinares por infra¢des (irregularidades) praticadas pelos empregados ou pessoas a
disposicdo do Serpro no exercicio de suas atribui¢bes, ou que tenham relacdo com as
atribuicdes do cargo em que se encontre investido, durante a ocorréncia do ato ou do fato
irregular.

Programa de Integridade: instrumento que estabelece diretrizes para a promocdo da
integridade como condi¢do fundamental da boa governanca, por meio da integra¢cdo de
instrumentos e areas de gestao e controle que visam prevenir, detectar, punir e remediar a
ocorréncia de irregularidades, fraudes, corrupc¢ao e desvios éticos.

Sindicancia Investigativa (SINVE): constitui procedimento de carater preparatorio,
destinado a investigar falta disciplinar e ilicitos praticados por empregado, quando a
complexidade ou os indicios de autoria ou materialidade nado justificarem a instauracdo
imediata de procedimento disciplinar acusatorio.

Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no cumprimento
dos objetivos, sendo medido em termos de impacto e de probabilidade.

Riscos a integridade: acGes, omissdes ou vulnerabilidades que podem favorecer ou facilitar
a ocorréncia de praticas de corrupcao, fraude, irregularidade e/ou desvio ético e de conduta,
podendo comprometer a consecucao dos objetivos organizacionais.

Suborno: dar ou receber dinheiro, presente, coisa de valor ou qualquer outra vantagem,
como forma de inducdo a pratica de qualquer ato desonesto, ilegal ou de quebra de
confianca na pratica de suas funcdes.

Terceiros: fornecedores, parceiros de negdcio, terceirizados, clientes, prestadores de servi¢cos
ou quaisquer outras pessoas fisicas e juridicas que mantenham relacdo contratual com o
Serpro ndo abrangida pelo conceito de empregado.

Transacionar: transigir, comercializar, negociar, firmar parcerias, assim como acordar,
através de concessdes reciprocas entre as partes, na terminagdo de litigio.

Transparéncia: compromisso da administracdo publica com a divulga¢ao das suas atividades
e dos atos publicos, prestando informacdes confiaveis, atualizadas, relevantes e tempestivas
ao Governo, a sociedade e aos 6rgdos de fiscalizacdo e controle.
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